Dohoda o podmienkach poskytovania firemného

programu Firma
(d'alej len ,,Dohoda*)

Zmluvné strany:

PODNIK: el
‘”chhodne meno, sidlo: __Slovak Telekom, a.s., Karadzicova 10, 82513 Bratislava
‘  Zapisany: iy Obchodnom reg|str| vedenom pri Okresnorn stde Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B |
L1CO: _ 35 763 469 | DIC: | 2020273893 |C pre DPH:  SK2020273893 .
: A : Kod '
| Zastlpeny: . Mgr.Martin ChladrE predajcu: ___.EEEI:.aiwa ™ COT?E o
(dalej len ,Podnik®) a
UCASTNIK — - g -

' Obchodné meno / nézov: - EKO - podnik verejnoprospesnych sluzieb -

Sidlo /miesto podnikania: | Halagova 20, 831 03 Bratislava

sgg;‘fﬁzrte%sto Zap'su RE Zriad'ovacia hstma vydana mestskym zastupitel'stvom BA- NM

ico: 00491870 Identiikatn Slsle PP’ | SR ON0RG7020

- Zastupeny: (meno, priezvisko Ing.Robert Molnar
zastupcu)

(dalej len ,U¢astnik®)

na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran sa pdvodny text kazdej prisludnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo
vztahu k SIM kartdm uvedenym v bode 1.1 pism. a) tejto Dohody formou tejto Dohody dopifia o nasledujuce ustanovenia
upravujuce podmienky poskytovania programu SluZieb Firma aktivovaného na jednotlivych SIM kartach a podmienky
poskytovania firemného programu Firma, ktoré sa Ugastnik zavazuje, okrem iného, dodrziavat’:

1. Predmet Dohody

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom tejto Dohody je:

zavazok Podniku aktivovat a poskytovat' Ugastnikovi od prvého dita zi&tovacieho obdobia nasledujiceho po uzavreti tejto Dohody
firemny program

*[] Firma 199,

*[] Firma 329,

*[<] Firma 459

*[] Firma 559

(dalej len ,Firemny program®) vo vztahu k SIM kartam Podniku registrovanym na Ugastnika, ktoré boli aktivované na zaklade
osobitnych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb v programe Sluzieb Firma (dalej len “Zmiuvy o poskytovanl verejnych
sluzieb”) a ktorych Specifikacia (vratane cisla SIM karty a prideleného telefonneho Eisla) je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Dohody
alebo ktoré boli do Firemného programu zaradené inym sposobom, v sulade s touto Dohodou (dalej len “SIM karty Firma*®), a to
za podmienok dohodnutych v tejto Dohode a jej Prilohéch,

zavazok Ucastnika vyuzivat Firemny program v stlade s dohodnutymi podmienkami a uhradzat riadne a véas Podniku cenu za
aktivaciu a poskytovanie sluzby Firma a Firemného programu, na zaklade tejto Dohody a Cennika programu sluzieb Firma
a Firma Extra a firemného programu, ktorého aktualne znenie v ¢ase uzavretia tejto Dohody tvori Prilohu ¢. 3 tejto Dohody
(dalej len ,Cennik Firma*), ako aj na zaklade faktiry Podniku so zuctovacim obdobim jeden mesiac a so splatnostou uvedenou
na fakture.

1.2Firemny program predstavuje balik finanénych prostriedkov vo vyske zodpovedajliicej mesaénému poplatku za Firemny
program, z ktorého sa Cerpaju naklady na prevadzku SIM kariet Firma zaradenych do prislu$ného Firemného programu
v rozsahu podla $pecifikacie v Cenniku Firma vratane pravidelnych mesaénych poplatkov za Sluzby aktivované na jednotlivych
SIM kartach Firma do vy$ky mesaéného poplatku za aktivovany Firemny program. Z Firemného programu nie je mozné Cerpat
jednorazové a aktivaéné poplatky za Sluzby aktivované na SIM kartach Firma. Mesacny poplatok za Firemny program je
fakturovany v Spolocnej faktlre vzdy na konci zlétovacieho obdobia, poéas ktorého bol Firemny program U&astnikovi
poskytovany a to vzdy podla poétu aktivnych SIM kariet zaradenych do prisluného Firemného programu k poslednému driu
zu&tovacieho obdobia, priCom nevyuzité finanéné prostriedky sa neprestvaju do nasledujliceho zuctovacieho obdobia a ani sa
Uc¢astnikovi nevracaju.




2. Obchodné podmienky

ilt!lll!l!allnillIllI:l!Itl.lllIlla

2.1 Podmienky vyuzivania Firemného programu: .

a) do Firemneho programu mézu byt zaradené vyluéne SIM karty Podniku registrované na Ucastnika, na ktorych je aktivovany
program SluZieb Firma; podmienka aktivovaného programu SluZieb Firma na SIM karte zaradenej do Firemného programu
musi byt' spinena nepretrzite pocas vyuZivania predmetného Firemného programu vo vztahu k danej SIM karte, tj. prislu§na
SIM karta bude automaticky vyiata z Firemného programu diiom ukoncenia poskytovania Sluzby Firma vo vztahu k tejto SIM
karte a o jej pripadné opatovné zaradenie do Firemného programu je UcZastnik povinny poZiadat Podnik v stlade s touto
Dohodou;

b) kazda SIM karta Podniku registrovana na Ugastnika s aktivovanym programom SluZieb Firma musi byt zaradena do niektorého
z Firemnych programov uvedenych v bode 1.1. pism. a) tejto Dohody, pricom minimalny a maximalny poéet SIM kariet Firma,
ktory méze byt zaradeny do prisluného Firemného programu, je uréeny v Cenniku Firma;

c) v pripade, ak Ugastnik v ramci aktuélne poskytovaného Firemného programu prekro¢i maximalny povoleny pocet SIM kariet
Firma uvedeny v Cenniku Firma, bude mu Firemny program automaticky zmeneny na ten vy3si Firemny program, v ramci
ktorého je v zmysle Cennika Firma povoleny aktualny dosiahnuty pocet SIM kariet Firma, pricom Ugastnik berie na vedomie a
sthlasi s tym, Ze uvedena zmena Firemného programu bude vykonané k prvému diiu ziétovacieho obdobia, poéas ktorého
zmena poctu SIM kariet Firma zaradenych do Firemného programu nastala a zaroveri Podnik hie je povinny o tejto zmene
Ucastnika osobitne informovat; )

d) v pripade, ak pocet SIM kariet Firma registrovanych na Ugastnika v ramci Firemného programu dosiahne maximaélny pocet SIM
kariet Firma uvedenych v Cenniku Firma pre niektory z niz$ich Firemnych programov ako je aktualne poskytovany Firemny
program alebo ak pod tento poéet klesne, bude mu aktualne poskytovany Firemny program automaticky zmeneny na takyto
nizsi Firemny program, pricom zmena na nizsi Firemny program, ako je Firemny program povodne aktivovany na zaklade bodu
1.1. a) tejto Dohody nie je mozna; Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze uvedena zmena Firemného programu bude
vykonana k prvému diiu zuétovacieho obdobia, pocas ktorého zmena poétu SIM kariet Firma zaradenych do Firemného
programu nastala a zaroveri Podnik nie je povinny o tejto zmene Uéastnika osobitne informovat’

€) v pripade, ak po¢et SIM kariet Firma registrovanych na Ugastnika v ramci Firemného programu prekro¢i maximalny pocet SIM
kariet Firma uvedeny v Cenniku Firma pre Firemny program Firma 17 000, Ugastnik je povinny postupom stanovenym
Podnikom poZiadat' Podnik o aktivaciu nového Firemného programu pre kazdu daliu SIM kartu Firma, ktorou bol tento
maximalny po&et prekrogeny. V pripade, ak Ugastnik nepoziada o aktivaciu nového Firemného programu pre tuto dalsiu SIM
kartu Firma, Podnik ma pravo vo vztahu ku kazdej dalsej SIM karte Firma zmenit program sluZieb Firma na program sluZieb
Podnikatel 150 a zarovef takuto SIM kartu vyfhat zo Spolo¢nej faktury vystavovanej Podnikom Ug&astnikovi vo vztahu
k Firemnému programu v zmysle bodu 2.4 tejto Dohody.

2.2 PoCas poskytovania Firemného programu méze byt' do tohto Firemného programu zaradena aj ina SIM karta Podniku (ktora nie
je ako SIM karta Firma uvedena v Prilohe €. 1 k tejto Dohode), ak ide o SIM kartu Podniku registrovant na Ucastnika na
zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s aktivovanym programom Sluzieb Firma (dalej len ,Dalsia SIM
karta). Uéastnik je opravneny poziadat Podnik o zaradenie daldej SIM karty do Firemného programu, a to Ziadostou, ktorej
vzor tvori Prilohu €. 2 tejto Dohody, zaslanou pisomne na adresu Podniku alebo faxom na faxové &islo Podniku 02 4955 4444,
alebo osobne. Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze akceptacia Ziadosti Uéastnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto
Dohody ohladom rozsahu poskytovania Firemného programu dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Dohodou. Ugastnik
je povinny v Ziadosti okrem inych nalezitosti uvedenych v Prilohe €. 2 k tejto Dohode uviest' customer code/Gislo zakaznika,
ktoré je uvedené v Prilohe &. 1 k tejto Dohode, resp. bude Ucastnikovi oznamené v najbliziej faktire vystavenej po uzavreti
tejto Dohody. Momentom akceptacie takejto ziadosti U¢astnika Podnikom sa Dalsia SIM karta bude posudzovat ako SIM karta
Firma a bude zaradena do Firemného programu s pridelenym customer code/&islom zakaznika. Akceptaciu takejto Ziadosti
oznami Podnik Uastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym
Uc&astnikovi.

2.3 Uéastnik ma pravo pozZiadat Podnik o zaradenie SIM karty Firma do iného Firemného programu poskytovaného U&astnikovi (t.].
presun SIM karty Firma medzi dvoma Firemnymi programami), a to vyluéne za spinenia podmienok stanovenych spoloénostou
Slovak Telekom v bode 2.2 tejto Dohody a na zaklade predlozenia Uplnej Ziadosti, vzor ktorej tvori Prilohu &. 2 k tejto Dohode.

V Ziadosti je Ugastnik okrem iného povinny uviest &islo SIM karty spolu s pridelenym telefonnym éislom, ktorej sa zmena tyka a
customer code/Cislo zakaznika oznacujlce Firemny program, ktorého sa zmena tyka a do ktorého ma byt predmetna SIM karta
Firma zaradena. V pripade, ak Podnik poZiadavku UZastnika na zmenu zaradenia SIM karty Firma do iného Firemného
programu akceptuje, poZadovanu zmenu vykona do troch pracovnych dni od doruéenia ziadosti Ugastnika Podniku.

2.47Zmluvne strany sa dohodli, Ze Ugastnik bude po celt dobu trvania tejto Dohody vyuzivat' vo vztahu k SIM kartdm Firma
zaradenym do spolo¢ného Firemného programu sluzbu Spoloéna faktira pod jednym customer code/Eislom zakaznika, ktoré je
uvedené v Prilohe ¢. 1 ktejto Dohode, resp. bude Ucastnikovi ozndmené v najblizSej faktire vystavenej po uzavreti tejto
Dohody vo vztahu k SIM kartdm Firma. V pripade, ak Ugastnik nema ku diiu uzavretia tejto Dohody sluzbu Spoloéna faktira
aktivovanu, U¢astnik podpisom tejto Dohody zarovef Ziada Podnik o aktivaciu sluzby Spolo¢na faktlra vo vztahu k SIM kartam
Firma zaradenym do prislusného Firemného programu. U&astnik zaroved berie na vedomie a sthlasi s tym, ze v ramci
Spolognej faktiry pod jednym customer code/&islom zakaznika nemézu byt okrem SIM kariet Firma zaradenych do spoloéného
Firemného programu zaradené iné SIM karty, na ktorych nie je aktivovany program sluzieb Firma, resp. SIM karty Firma
zaradené do iného Firemného programu.

2.5 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v ramci programu Sluzieb Firma nie je mozné vyuzivat iné zlavy a bonusy
poskytované Podnikom pre SIM karty Ucastnika, s vynimkou zliav a bonusov poskytovanych na zaklade zmllv o poskytovani
verejnych sluZieb a dodatkov k nim uzavretych medzi Podnikom a Ugastnikom vo vztahu k jednotlivym SIM kartam Firma.
Zaroven Ugastnik berie na vedomie a slhlasi s tym, Ze o postup podla bodov 2.3 a 2.4 tejto Dohody je opravneny poziadat
najskér v prvy deii zuctovacieho obdobia nasledujliceho po uzavreti tejto Dohody.

3. Zodpovednost' zmluvnych stran

3.1 Ugastnik je povinny po dobu platnosti tejto Dohody dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 4.1. tejto Dohody (dalej len
~doba viazanosti“) mat minimaine na 1 SIM karte registrovanej na Ugastnika aktivovany program Sluzieb Firma a tuto SIM
kartu mat zaradenu do Firemného programu. V pripade porugenia povinnosti dojednanej v predchadzajlicej vete je U&astnik
povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu, ktora sa uréi ako nasobok vysky mesacného poplatku za Firemny program
aktivovany v sulade s bodom 1.1 pism a) tejto Dohody podla Cennika Firma a po&tu aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré
ku dnu porusenia povinnosti zostavaju do uplynutia doby viazanosti. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktlry vystavenej
Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavazuje zaplatit zmluvnd pokutu vyuctovani Podnikom riadne a véas.
Ugastnik sa zavazuje, ze po dobu platnosti a Gcinnosti tejto Dohody bude riadne a véas platit cenu SluZieb a cenu za
poskytovanie Firemného programu v sulade so Zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb, aktudlnym Cennikom pre
poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete

_ .




(vratane aktuélneho Cennika Firma, ktory tvori jeho neoddeliteln( sti¢ast), a riadne a véas plnit svoje povinnosti vyplyvajlce zo
Vieobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej
telefonnej siete spoloénosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len “VSeobecné podmienky”). U&astnik berie na vedomie pravo
Podniku jednostrannym prejavom véle menit cenu programu SluZieb Firma a Firemného programu v sulade s prislusnymi
dojednaniami V§eobecnych podmienok.

4, Trvanie Dohody a jej ukonéenie

4.1 Tato Dohoda nadobuda platnost a ucinnost drfiom jej uzavretia a uzaviera sa na dobu uréiti 24 mesiacov odo dna jej u€innosti.
Pokial Ziadna zo zmluvnych stran nedoru¢i druhej zmluvnej strane v lehote aspoii 30 kalendarnych dni pred ukoncenim
platnosti tejto Dohody podia predchadzajicej vety pisomne oznamenie, ze nema zaujem na predizeni trvania tejto Dohody,
doba trvania Dohody sa predlzuje o dalSi rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnt inak, trvanie Dohody sa
predizuje tymto spésobom vZdy na obdobie dalSieho roka (tzn. aj opakovane).

4.2 Podnik ma pravo od tejto Dohody jednostranne odstupit v pripade, ak:

a) Ugastnik nezaplatil Podniku Ghradu za poskytnuté Sluzby a iné Ugastnikovi poskytnuté plnenia ani do 30 dni odo dia jej
splatnosti,

b) Uéastnik porusi niektorl z povinnosti uvedenych v &. 3 bod 3.1 tejto Dohody alebo niektort z povinnosti Ugastnika
vyplyvajucej z ktonaJkoIvek zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktorej porusenie zaklada pravo Podniku odstlpit' od
zmluvy o pripojeni s Ugastnikom,

c) Ugastnik je v omeskani s plnemm svojich peflaznych zavazkov voéi Podniku z kioréhokolvek iného zmluvného vztahu s
Podnikom viac ako 15 dni.

4.3 Ugastnik je opravneny od tejto Dohody odstupit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dihdieho obdobia
nebude poskytovat’ Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Dohody a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene,
napriek tomu, Ze ho Ugastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozomil a marne uplynula lehota na napravu
poskytnuta Podniku zo strany Ugastnika, ktora nesmie byt krat$ia ako 10 dni.

4.4 Odstipenie od tejto Dohody nadobudne (cinnost drfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Dohody druhej
zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréena ina neskorsia lehota. Odstupenim od Dohody sa teda tato Dohoda nerusi od
samého zadiatku, ale tato Dohoda zanika ku diiu doru¢enia oznamenia o odstipeni od Dohody druhej zmluvnej strane, alebo k
inému dniu uvedenému v odstupeni.

4.5 Skonéenim platnosti tejto Dohody nezanika platnost samostatnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmliv
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam,

pokial' v samostatnej takejto zmluve nie je dohodnuté inak.
5. Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

5.1 Na pojmy pouzité v tejto Zmluve, ako aj na prava a povinnosti zmluvnych stran sa primerane vztahuji V$eobecne podmienky,
Ucastnik a Podnik sa v zmysle § 262 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
“Obchodny zakonnik”) dohodli, ze zavazkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou, sa spravuje Obchodnym zakonnikom, okrem prav
a povinnosti vyslovne upravenych zakonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

5.2 Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Dohody je mozné uskutoénit’ len po dohode zmluvnych stran, ocislovanymi dodatkami k
zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran.

5.3 Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené v tejto Dohode (najmé prava a povinnosti tykajuce sa
poskytovania, vyuZivania, preru$enia a ukoncenia poskytovania programu Sluzieb Firma a Firemného programu, ako aj
zakazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet Firma) sa v celom rozsahu riadia V§eobecnymi podmienkami, ak v tejto Dohode
nie je uvedené inak. Neoddeliteln( stcast tejto Dohody tvoria jej Prilohy: (') Priloha &. 1 — Zoznam SIM kariet Firma, (i) Priloha
&. 2 — Ziadost o zaradenie SIM karty do Firemného programu, (iii) Priloha €. 3 — Cennik programov sluzieb Firma a Firma Extra
a firemného programu (v texte aj ,Cennik Firma®), (iv) Priloha &. 4 — V&eobecné podmienky). Ugastnik podplsom tejto Dohody
potvrdzuje prevzatie vSetkych jej Priloh. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Dohody a znenim jej Priloh maju
prednost ustanovenia tejto Dohody. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Dohody a Zmluv o poskytovani
verejnych sluzieb k jednotlivym SIM kartam Firma majui prednost ustanovenia tejto Dohody.

5.4 Dohoda sa vyhotovuije v 4 vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po 2 vyhotoveni.

5.5 Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze dfiom Gginnosti tejto Dohody sa v plnom rozsahu rusi platnost a Gcinnost Dohody
o podmienkach poskytovania firemného programu Firma / Dohody o podmienkach poskytovania firemného programu Firma
Extra / Dohody o podmienkach poskytovania firemného programu Firemny balik / Dohody o podmienkach poskytovania
firemného programu Firemny balik Extra uzavretej medzi zmluvnymi stranamidia ...................

V Bratislave dna 18.04.2012

Funkcia: Riaditel

Funkcia: ManaZér predaja SME




