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uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona & 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikacidch v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zmluva’) medzi:

RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - Magenta Mobile

PODNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / adresa: | Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zastlpeny: Mar. Silvia Pinto DiS, Manazér timu,
spinomocnenci na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a
Zaplsany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢islo 2081/B
ICO: 35763469 | DIC: | 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893

Tatra Banka, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX
VUB, a.s., Cislo Giétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

Bankové spojenie:

(dalej len ,Podnik")

a
UCASTNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / adresa: EKO - podnik verejnoprospesnych sluZieb, Bratislava-Nové Mesto Halasova 20 83103
Zastupeny: Ing. Rébert Molnar, riaditel
Zapisany:
ICO: 00491870 | DIC: | 2020887022 | I pre DPH: | 5K2020887022

(dalej len ,Ugastnik”)
(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany”)

Clénok 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strdn o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Padnikom Utastnikovi po&as G&innosti

tejto Zmluvy, a to najmé:

a. 0 osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Ugastnika s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile
Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP, (dalej len ,Sluzby Magenta Mobile"),
prip. so suhlasom Podniku v inom programe SluZieb, (dalej spoloéne aj len ,Sluzby")

b. o osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefénov a inych koncovych zariadeni) a ich prisludenstva uréenych
na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar®) Uastnikovi,

c. 0 zabezpeceni starostlivosti pri poskytovani SluZieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpedeni najvy$sej kvality pri rieSeni poziadaviek
Uéastnika s tym suvisiacich,

(dalej len ,Radmcové podmienky*).

2. Touto Zmluvou st wwmedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Utastnikovi Sluzby a tovar. Podnik poskytuje Uéastn ikovi Sluzby
za podmienok dohodnutych na zéklade osobitne uzatvaranych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmien a dodatkov, resp. na zaklade
inych zmldy, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Uastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb®) a v zmysle
Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku vydanych Podnikom {dalej len ,V3eobecné podmienky®) a Podmienok
ochrany stkromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych adajov (dalej len ,Podmienky”). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, Ramcové podmienky budu poskytované a vztahované v rovnakej miere na vetky Sluzby poskytované Podnikom Utastnikovi
potas uginnosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas
ucinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej u€innostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak,
Ze tieto ddvody su obsahom &asti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.
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Clanok II.
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavdzuje, Ze od prvého dna zdétovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti ticinnosti tejto zmluvy podia €l. VIl bod 8 tejto
Zmluvy az do konca téinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby za zwhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom
zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku, Cast Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete aktualneho v &ase poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktualny Cennik®) a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske
uvedenej v aktuglnom zneni Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy. Cenu Sluzieb a tovarov vydétuje Podnik Utastnikovi fakttrou so zGétovacim obdobim za
jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Uastnik sa zavizuje uhradzat faktury vystavené Podnikom riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa
povazuje Ghrada obsahujlica spravne uvedené vietky hlavné identifikacné znaky, ktoré si uvedené na fakture, najma variabilny symbol,
fakturovan( éiastku a &fslo Gétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je moZné platbu priradit, a teda zavézok U¢astnika nemozno
povaZzovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Uéastnikovi v jednom ziétovacom obdobi viac faktdr, Ugastnik sa zavazuje uhradzat kazd(
z nich samostatne, vZdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najmé variabilny symbol, fakturovana Ciastka a Cislo uctu). Za vtasnu Uhradu sa
povazuje thrada celej fakturovanej sumy pripisana na ti¢et Podniku najneskér v defi splatnosti faktury. V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou
splatnych faktur, je Podnik opravneny poZadovat od Utastnika Uhradu Urokov z omeskania vo wike 0,05% z diznej sumy za kazdy der ome3dkania
Ugastnika s riadnou thradou splatnej faktury.

2. Ugastnik sa zavazuje spinomocnit kontaktnti osobu, ktoré bude opravnena v mene a na tcet Ucastnika rekovat s Podnikom a vykonavat vetky
potrebné pravne tkony vo vietkych zélezitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb (a
dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ucastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom,
ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavru, Utastnik sa zaroven zavézuje uréif a splnomocnit osobu, ktora
bude zodpovedna za riesenie financnych zaleZitost! tykajucich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit Podniku maobilné
telefénne &islo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikacné SMS spravy stvisiace s platbami za Sluzby.. Kontaktna osoba a osoba

zodpovedna za finanéné zaleZitosti je uvedendv &l. Vi bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny oséb podla predchadzajicej vety, je Ugastnik povinny
bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat Padnik. Vzor plnomocenstva tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

3. Ucastnik sa zavizuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby atovar Podniku v silade s postupom objednavania tovarov a Sluzieb Podniku
dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ueastnikovi Pednikom (napr. prostrednictvom lnternetove1
stranky Podniku, alebo prostrednictvom uréenej telefénnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto pristupovy kod bol Ugastnikovi
Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpeit utajenie pristupoveho kédu, (ii) neposkytovat ho
tretej osobe; (iii) poziadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda
za $kody spdsobené zneuzitim pristupového kédu neopravnenou oschou.

4. Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budud zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Uéastnika, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok Il B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluzba VPS* (Mobilna virtualna privatna sief) je balik sluzieb umaziujici poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvwhodnenej cenovej trovne volani v ramei vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uZivatefmi SIM kariet VPS registrovanych na Uéastnika. Sluzba
VPS wytvara uzavretl skupinu koncowych uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a
prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vwyhody Virtudlnej privatnej siete patri zvy$enie komunikaéného komfortu
wyuZitim sikromného Eislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikagnych systémov Vasej spolognosti,
definovanie uZivatelskych prav pre odchédzajice a prichadzajuce volania, Odlienie pracovnych a sukromnych havorov
Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmé prava a povinnosti tykajuce sa
poskytovania, wyuZivania, preruenia a ukonéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zékazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet VPS) sa v celom
rozsahu riadia Vdeobecnymi podmienkami. Na kazdej SIM karte s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini,
Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktora
umozfiuje bezplatné volania v ramei VPS Ugastnika.

2. Poplatky spojens s vyuzivanim Sluzby VPS a s nou stvisiacich Sluzieb bude Podnik uctovat Ucastnikovi vo faktdre so zUétovacim obdobim za jeden
mesiac so splatnostou uvedenou na fakttre. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia aktudlnou Prilohou ¢.
1 ,Obchodné podmienky* tejto Zmluvy a aktudlnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohfadneni pripadnych zliav
uvedenych v Prilohe &. 1).

3. Ugastnik sa zavézuje, ze bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v silade s touto Zmluvou (vratane jej Prilohy
& 1 ,0Obchodné podmienky®, prislunymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, Vseobecnymi
podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto dévodov k prerueniu poskytovania sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM
kariet VPS, resp. k ukongeniu niektorej zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

4. Ugastnik ma pravo poziadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajiicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord méZe spocivat najma v:

(a) rozsireni poétu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Utastnika;
(b) znizeni poétu SIM kariet VPS, a teda v ukongeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
(c) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

Slovak Telekom 2



MIC, Obchodné tajomstvo

EgE ® = b; 0 zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou

Podniku. V ziadosti Ucastnik uvedie nasledovné daje tykajtice sa kazdej SIM karty, ktora mé byt zaradena medzi SIM

karty VPS (dalej len ,Dal&ia SIM karta®): (i) telefonne islo aktivované na DalSej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo®), (i) skratent

volbu pre nové VPS mobilné telefonne ¢islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne ¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia

takejto ziadosti U¢astnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohfadom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi

zmluvnymi stranami touto Zmluvou, Momentom akceptacie takejto Ziadosti U¢astnika Podnikom sa Dalsie SIM karty budu posudzovat ako SIM karty
VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ugastnikovi.

6. O zmenu podla bodu 4 pismen b) a ¢) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom formulara Specifikacia
mobilngj VPS, ktory Podnik zasle Uéastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutocnenej telefonicky na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na
firma_mobil@telekom.sk. Riadne vypineny formular nasledne musi byt doruc¢eny Podniku na e-mailovi adresu firma_mobil@telekom.sk.
Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne Ucinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Objednavky, ak nie je
dohodnuté inak.

7. Ugastnik sa zavizuje, ze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikagnych
sluzieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavézuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradif Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla
porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavazuje, Ze SIM karty VPS bude vyuzivat wiuéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch,
ktory/ktoré nebude/nebudl initalovany/instalované v zariadeni pripojenom na int verejnu elektronick( komunikacnu siet, ako je mobilna siet
Podniku. Ugastnik sa zavdzuje, e SIM karty VPS nebudU intalované v zariadeni umoziiujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM bréna) za Gcelom prepojenia tychto sieti alebo za i¢elom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky
smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom.

8. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajicich mu zo zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet
VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM
kartam. U&astnik berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany Uéastnik a nasledného prerusenia poskytovania
sluzieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Uéastnik pavinny nahradit Podniku v plnom rezsahu $kodu, ktora mu
vznikla poruenim povinnosti Utastnika.

Clanok Ill.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Ucastnik sa zavézuje, Ze odo dia Géinnosti tejto Zmluvy po celd dobu jej Uéinnosti bude vyuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, ze
Eiastka trzieb Podniku zodpovedajtica celkovému sihmu fakturdcie za Sluzby Podniku poskytnuté Ucastnikovi po¢as kalendérneho mesiaca, do
ktorej budu zapocitané sumy fakturované Podnikom za mesacné, aktivacné poplatky a prevadzku uskutotnenu prostrednictvom SIM kariet s
aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a
vietky doplnkové baliky vztahujice sa k tymto sluzbam (dalej len ,Celkové mesaéné fakturécia®), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat v
kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v ahrne najmenej sumu 274 € (slovom dvestosedemdesiatstyri eur) (dalej len ,Minimélna
celkova mesaéné fakturdcia®). Platby za Sluzby tretich stran (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sutaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych
zariadeni a pod.) na SIM kartach Ugastnika s vyssie uvedenymi programami SluZieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokut fakturovanych
Podnikom Ugastnikovi sa do Minimalnej celkovej mesaénej fakturacie nezapoéitavaju.

2. Vpripade, ak Ugastnik porudi v niektorom kalendarnom mesiaci poéas trvania tejto Zmluvy zavazok splnenia Minimalnej celkovej mesaénej
fakturacie uvedeny v 1. Ill bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Uastnikovi povinnost zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vy$ke rozdielu medzi &iastkou
Minimalnej celkove] mesaénej fakturacie uvedenou v ¢l Il bod 1 Zmluvy a skutoéne fakturovanou ciastkou Celkove] mesacnej fakturdcie bez DPH
za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany dohodnui pisomne inak.

3. Ugastnik je povinny riadne a véas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkov
uzavretych medzi U&astnikom a Podnikom, najmé:

a) je povinny riadne a véas uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;
b) nesmie zneuzivaf poskytované Sluzby; alebo umoznif ich neuzivanie inej osobe; pricom za zneuZivanie SluZieb sa povazuje najma, ale nie
wluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i) Uéastnik pouzije Sluzby aleba umozni inej osobe vyuZivat Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najmé viak na prenos
urézlivej, obtaZujlcej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na 3irenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii, ake aj
wyhrazného anonymného volania,

ii) Ucastnik wuzije alebo umozni vyuzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Podniku,

iii) Ugastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umozZiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikécie (napr. v GSM brane) za G&elom prepojenia tychto sieti alebo za uéelom ukon&ovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovane] z ingj (vratane neverejnej) siete elektranickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

¢) nesmie neopravnene zasahovat do verejného elektronického komunikaéného zariadenia a ani umoznit takyto zasah tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnt siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spésobilost nebola povolend néleZitym spésobom alebo
pouzivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouZivat Sluzby sposobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pricom za znemoznenie kontroly pouzivania Sluzieb
sa povaZuje najma to, ak Ugastnik vyuziva Sluzby protipravnym spdsobom.
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o Utastnik sa zavazuje, Ze v pripadoch poruenia Zmluvy uvedenych v pism. b) aZ e) tohto bodu Zmluvy, ako aj

v pripade podozrenia z porusenia tychto ustanoveni, vwkona vSetky potrebné tkony smerujlce k upusteniu od stavu a

od ginnosti porusujticich pravne predpisy a tito Zmluvu. Uéastnik sa taktieZ zavazuje, 7e bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto Einnosti
a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost Utastnika za $kodu spdsobent Podniku.

4, Ugastnik je povinny zaplatif Podniku zmluvnt pokutu, ktorej wika sa uréi ako suéin sumy 274 € (slovom dvestosedemdesiatityri eur) a poétu aj
zacatych kalendamych mesiacov, ktoré zostavajli ku diu porusenia prislusnej povinnosti Ugastnika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy
dohodnutej alebo predizene;j v sulade s &1. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Ugastnik porusi &l. lll bod 3 pism. b) alebo ak je Utastnik vogi
Podniku v omesdkani viac ako 45 dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim
akéhokolvek iného penazného zavazku. Akakolvek zmluvna pokuta, ktorl si Podnik voéi Ugastnikovi uplatni podia tejto Zmluvy, je splatna na
zaklade faktury vystavenej Podnikom. Utastnik sa zavdzuje zaplatif zmluvni pokutu vyuétovant Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvne;
pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu skody spésobenej porugenim povinnosti Ugastnika, a to v plnej vyike.

5.V pripade, ak Uastnik uhradi Podniku zmluvn(i pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 5 tohto &lanku Zmluvy, vznikne Uéastnikovi
pravo odstupit od tejto Zmluvy a to bez povinnosti platit odskodné podla ¢l. IV bod 2 tejto Zmluvy.

Clénok IV
TRVANIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitt 12 (slovom dvanast) mesiacov, ktord za¢ina plyn(t odo dia nadobudnutia jej Géinnosti.

2. Ugastnik mé pravo ukonéit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lédnku jednostrannym Ukonom aj bez
uvedenia dovodu a bez ohladu na skuto¢nost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia
podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku od$kodné, ktorého vyska sa urci ako sucin sumy 274 € (slovom dvestosedemdesiatstyri eur) a poctu
vietkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v deri uhradenia odskodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvwy pdvodne
dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &ldnku. K tejto sume bude zaroven pripoéitand suma osobitnej zlavy poskytnuta Ugastnikovi podla Prilohy €. 1.
tejto Zmluvy. V takomto pripade tato Zmluva zanika ku diu uhradenia odskodného Podniku v plnej vyske. Odskodné sa povaZuje za uhradené
driom jeho pripfsania v dohodnutej vyske na ucet Podniku.

3. Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstipit'v pripade, ak U¢astnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spésobov uvedenych v él. Il bod 3 tejto Zmluvy.

4. Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene poéas dihsieho obdobia nebude poskytovat
Ugastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podia tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Ugastnik na takéto
porudenie povinnosti pisomne upozornil a méarne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany U¢astnika, ktor nesmie byt kratsia ako
10 dni.

5. Odstdpenie od tejto Zmluvy nadobudne u¢innost diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstUpeni nebude urcend ind neskorsia lehota. Odstupenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zaniké ku
diu doruéenia odstipenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskorsiemu dnu uvedenému v odstdpeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie st
dotknuté prava odstupujdcej zmluvnej strany na nahradu skody.

6. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budu vietky Utastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku tétované v beznych cenach podla
aktualneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku, ktoré ma Utastnik aktivované v stlade s prislugnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluZieb a ich dodatkami s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok podla tejto Zmluvy sa ukonéi ku diu, v ktorom zanikne platnost
tejto Zmluvy.

7. Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam,
pokialv nie je dohodnuté inak.

Clanok v
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, 7e Utastnik je opréavneny potas trvania tejto Zmluvy poZiadat Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zmluvy aj pre dalsi
subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Z&ujemca*). Zaujemcom méze byt pravny subjekt, ktorého Ugastnik
ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Gasti (tzv. deérska spolognost Ugastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom
majoritnej majetkovej GEasti Ugastnika (dalej aj len ,materska spoloénost Ugastnika®) alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s Ugastnikom
ovladany materskou spoloénostou Udastnika (tzv. sesterska spoloénost Uastnika). Ak méa Ugastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Ugastnika
pristupil Zaujemca, je povinny predlozit Podniku Ziadost o sthlas s pristipenim vyhotovent vo forme Pristipenia k Ramcove] zmluve o spolupréci
podla vzoru ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zéklade jeho Zadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na
firma_mobil@telekom.sk (dalej len ,Pristdpenie®), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenia podfa tohto clanku Zmluvy a podpisaného
Utastnikom a Zaujemcom a zaroveri preukazat Podniku spinenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimélne aktualnym
vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akciondrov (nie star$im ako 3 mesiace) alebo éestnym vyhlasenim o majetkovom
prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podfa pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sthlasit's pristupenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve
na strane Uastnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny odévodnif; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najmé, no nie wluéne,
takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb alebo int zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie SluZieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajcich z tychto
zmluv zo strany Zaujemcu.
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ol L 2 V pripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristipenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zéujemca postavenie Ucastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav

a povinnosti ako Utastnik (dalej len ,Pristiipeny G&astnfk®) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &ldnku Zmluvy, s wnimkou tych prav a povinnosti,

ktoré v zmysle tohto &ldnku Zmluvy ma iba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného Uéastnika (dalej len ,Hlavny Géastnik*), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Uéastnika na preukazanie trvania majetkového prepojenia podla bodu
1 tohto clanku Zmluvy voéi ktorémukolvek Pristipenému Gcastnikovi. Hlavny Gcastnik je povinny oznamif Podniku bez zbytoéného odkladu zanik
trvania majetkového prepojenia podla bedu 1 tejto Zmluvy voéi ktorémukofvek Pristipenému Géastnikovi, inak zodpoveda Podniku za $kodu tym
spdsobent. Hlavny Géastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podfa bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristupeného
Ucastnika na Gcast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dalej neumozni aplikdaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voci
Pristipenému subjektu a zaroven ukonci poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému Ucastnikovi {ak bola Sluzba VPS Pristipenému t&astnikovi
poskytovana), a to vietko ku dru doru¢enia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti danému Pristipenému G¢astnikovi.

4,V pripade, ak na strane U¢astnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé prava a povinnosti zmluvnych
stran stvisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:

a. Podnik bude opréavneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajtice z tejto Zmluvy voéi vietkym Ucastnikom alebo voéi ktorémukolvek Uéastnikovi
samostatne.
b. Podnik bude opravneny ukongit tdte Zmluvu:

i, stcasne voti vietkym pravnym subjektom wystupujlcim na strane Uéastnika, ak ¢o len voti jednému z nich nastane skutoénost,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéit tito Zmluvu, alebo

i. samostatne voci tomu Ugastnikovi, voéi ktorému nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit tito Zmluvu s tym,
7e voti ostatnym Utastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonéeniu
tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Uéastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok voci vietkym ostatnym Uéastnikom
Zmluvy;

¢. Kazdy subjekt na strane Uastnika ma pravo ukonéit tuto Zmluvu, ak budi spinené podmienky na jej ukonéenie dohodnuté v tejto Zmluve, a
to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukonéit tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane U&astnika (tj. v takomto
pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajucimi subjektmi na strane Uéastnika); uvedené plati s wnimkou pripadu, ak ukongi
Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Géastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku véetkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

d. Vsetky subjekty na strane Ucastnika budu, pokial ide o vietky ich zévézky a povinnosti vo&i Podniku zo Zmluvy, zaviazané spoloéne
anerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Uéastnici st najmé zaviazani plnit spoloéne a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovej
mesacnej fakturacie dohodnuty v ¢l. Il bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvnd pokutu za jeho pripadné porusenie
dohodnuty v ¢l Il bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovi mesacnu fakturdciu dosiahnutd v urcitom zlctovacom obdobi sa bude povazovat
celkovy stiéet Celkovej mesaénej fakturacie dosiahnutej vetkymi Uéastnikmi v prisluinom zGétovacom obdobi spoloéne;

e. Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvni pokutu alebo na nahradu $kody vogi tomu subjektu na strane Ugastnika, ktorého porudenim
zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvn( pokutu alebo na nahradu Skody, resp. v pripade porusenia spoloéného zavézku
Ugastnikov od ktoréhokolvek z Ugastnikov.

5. Ucastnik a Zaujemca st povinny vo vyhotovenej Ziadosti vo forme Pristipenia podfa bodu 1 tohto élanku Zmluvy uviest jednu z nasledovnych
moznosti:

a. Zaujemca ma zaujem pristlpit k Rdmcovym podmienkam a zéroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s wtvorenim spolocnej VPS
s Hlavnym Uéastnikom: v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Hlavnému Gcastnikovi a Pristupenému
Uc¢astnikovi spolo¢ni Sluzbu VPS, t]. spoloéna Sluzba VPS bude vytvérat speloénu uzavrett skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného Uéastnika
a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného Gcastnika, sSpecifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristipeného
Uéastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz pristipenych ucastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spolo¢nd VPS s Hlavnym
Géastnikom (dalej len ,Spolo¢na VPS®): Ugastnici Spoloénej VPS budl zo zavizkov z tejto Zmluvy tykajtcich sa Sluzby VPS zaviazani
spoloéne a nerozdielne a v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Géastnikov Spolocnej VPS, su tito ucastnici
Spolo¢énej VPS povinni spoloéne anerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti
ktaréhokolvek z Ugastnikov.

Clénok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

1.V pripade zéujmu o kipu mobilného telefonu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vyplni typizované tlagivo Objednévka MT a
prisludenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poZiadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlagivo zasle na e-mailovi adresu kontaktného
centra podpory pre wznamnych zakaznikov firma_mobil@telekom.sk a v kopii na kontaktnti osobu Podniku uvedend nizSie. Po spracovani prijate]
objednévky bude tovar U¢astnikovi odoslany na nim uréené miesto doruc¢enia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Utastnikovi doruéeny
do 5 pracovnych dnf (terminy platia v pripade,
ak je poZadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum podpory pre vyznamnych zakaznikov bude Uastnika
informovat o najblizSom moZnom termine dorucenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situécie.
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Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Lubomir Kupka
Pracovisko: Bajkalska 28, Bratislava
Mobil. tel.: 0914706626

e-mail: lubomir.kupka@telekom.sk

Kontaktn4 osoba Ugastnika

Meno a priezvisko: Michaela Miskova
Pracovisko: Halasova 20, Bratislava
Mobil. tel.:0911 420 312

e-mail: miskova@ekovps.sk

Objednévanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluZny portal www.mojafirma.telekom.sk. Uéastnik si méze cez samaobsluzny portal
objednat koncové zariadenie za neakciovi kipnu cenu, alebo za neakciovd kupnu cenu, ktort si uplatni v ramci Osobitnej zlavy na KZ v zmysle

Prilohy ¢.1 Obchodné podmienky.

Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavézuji povaZovat informéacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v
stivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informéacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené déverné informacie
sa zavézuju chranit ako vlastné, vyuZivat ich len v stvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie
st dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobam
zaviazanych zévizkom mi¢anlivosti (napr. auditorom a danovwym poradcom a pod.) alebo zabezpedit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje
osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit informdcie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory
prostrednictvom majoritnej majetkovej i¢asti ovlada Podnik (t.]. materské spoloénost Podniku); (i) cenu, lehotu dodania, identifikdciu Ugastnika
adruh poskytnutych Sluzieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predkladd do verejnych obstaravani v zmysle prislusnych
pravnych predpisov upravujicich verejné obstaravanie. Utastnik sa zavézuje v pripade Zadosti Podniku potvrdit mu pisomnu referenciu
o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podla predchadzajlicej vety. V pripade porusenia zavazku micanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma
druh4 zmluvna strana préavo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v
zmysle tohto bodu Zmluvy nie st telefénne ¢isla Ucastnika registrované na Ucastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej
podpise. Ugastnik berie na vedomie, 7e Podnik je vpripade splnenia podmienok vzmysle zdkona ¢. 351/2011 Zz o elektronickych
komunikécidch vzneni neskorich predpisov opravneny zverejnit takéto telefonne ¢isla Ugastnika v telefénnom zozname Géastnikov a
informaénych sluzbach o ttastnickych ¢islach vzmysle prislusnych pravnych predpisov. Utastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepozaduije sluzbu
zasielania sprav o zakladnych personalizovanych cenowych informaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked
Ugastnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy v akejkolvek krajine v zahranici, v ktorej Padnik poskytuje Ugastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spoloénost potvrdzuje, Ze bola obozndmenda s povahou vyhod reamingove; tarify v stlade s élankami 6a, 6b
a 6c a 6e/&lanok 1 Nariadenia'.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju vélu vyuZivat roamingovu tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Rdmcovej zmluve
a dava tymto vyslovny suhlas so spésobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingowych sluZieb (t. sluZieb v silade s &lankami 2.2,
{h), {k) a{m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Utastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych siefach v ramci Unie mé& Uastnik moznost zvoli si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podla predchadzajtcej vety informovany. Uéastnik dalej berie na
vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Ugastnikom anim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a #e Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom
roamingu nezodpoved4 za poskytovanie sluzby roamingu.

2. Téato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajlice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzjomnou
dohodou, je opravneny riedit prislusny std Slovenskej republiky.

4.  Kazdazmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékolvek
zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran, oéislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve wslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a. obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarif v
nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane organov

! Nariadenie Eurépskeho padamentu a Rady (EU) & 2120/2015 2 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho padamentu a Rady (EU) & 531/2012 2 13.6. 2012, 0 roaminguvo
verejnych mobilnych kemunikaénych sietach v ramei Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 {dalej len ,Nariadenie”)
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o Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zrusit alebo inym spdsobom upravit
Sluzby alebo ich ceny, a to doruéenim pisomného oznamenia Ucastnikovi,

b. obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy .1, ktoré je Podnik opréavneny jednostranne menif v pripade ak zmena
obchodnych podmienok je v prospech Ugastnika (napr. navySenie volnych mintta/alebo dét a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku
bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doruéenim pisomného ozndmenia U¢astnikovi.

Podla tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonéeni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a
narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Priloha¢.1  Obchodné podmienky - ceny sluzieb Magenta Mobile

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek
rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Veobecnych podmienok, maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu
medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G€innost 1.5.2019 diiom nasledujicim po dni
zverejnenia tejto Zmluvy Uéastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroveri poZaduje takéto plsomné potvrdenie
o0 zverejneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb wslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj zlavy vo
vyske wslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia diiom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich véla vyjadrend v tejto Zmluve je vdZna, slobodnd a urcitd, Ze prejavy véle obidvoch zmluvnych stran st dostatocne
zrozumitelné. Na znak stihlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuj.

Zmluva sa wyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrZi po dve whotovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom nadobudnutia a¢innosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu rusi a nahradza Ramcova zmluva o spolupraci
uzavretd medzi zmluvnymi stranami diia 16.03.2018 s evidenénym Cislom 20183169273627 (dalej len spoloéne ,pbvodné zmluvy") pricom
zévézky vyplyvajuce z pévodnych zmluv si zmluvné strany vysporiadaju do 30 dni od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy; povinnost Utastnika
wuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, aby dosiahol minimélnu mesacénu fakturaciu dohodnutd v pévodnej zmluve, spolu s
podmienkami uréenia prevadzky a poplatkov, ktoré sa zaratavaju do minimalnej mesacnej fakturacie, sa uplatnia podfa pévodnej zmluvy az do
dna nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy

Za Podnik

V Bratislave dna /&/L]ML) rm

4, 96
( pe r yT
movak Telekom, as.
Magr. Silvia Pinto DiS

Manazér timu
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Obchodné podmienky - Magenta Mobile

Upravujluce poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spaloénostou Slovak
Telekom, a.s. (dalej len ,ST" alebo ,Podnik") prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacénej siete (dalej len
.mobilna siet Telekom"“) a inych doplnkovych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len , Sluzby").

Zvyhodnené ceny sluZieb -Magenta Mobile

1.1 Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby dojednané vRamcovej zmluve avtejto prilohe za zvyhodnenu
zlavnenu cenu, ktora je uvedena nizsie. Typ zakladného balika sluzieb Magenta Mobile bude vo vztahu ku kazdej
prisludnej SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovanej zo strany Uastnika.

Uétovanie hovorav. Hovory do vietkych narodnych sieti sa Gétuji po sekundéach. Hovory do zahraniéia - do zony EU sa
Gétuju po sekundach v pripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa Gétuju
podla aktivovanej SluZby a prislusného standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem
mintt do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo
operatorov v krajinach EU sa derpa na zadiatku zU&tovacieho obdobia.

V pripade aktivacie balikov Nekone¢no Telekom, Nekone¢no Slovensko, Nekone¢no SR a EU sa mintty do mobilnej
siete Telekom a fixnej siete ST Gerpaju v ramci uvedenych balikav, to znamena mimo prislusného balika mindt do sieti
v SR a EU. Nevy&erpané predplatené objemy Zakladnych a Doplnkovych balikov sa neprenéasaji do dal$ich zuétovacich
obdobi a Ugastnik nema narok na vratenie ceny nevyéerpanych Sluzieb a ani ich pomernu ast.

Cerpanie volnych minut a SMS/MMS sprav v ramci EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko, Lichtenstajnsko a Island je
dostupné pri vyuzivani regulovanej roamingovej sluzby Euroroaming.

ZloZenie programov Magenta Mobile

Magenta Mobile Basic

Magenta Mobile Mini

Internet v mobile (4G} 200 MB 2 000 MB
Volania v ramci VPS neobmedzene neobmedzene
Volné mintty do SR, volné minity v a do EU'" 50 min 100 min
Prichadzajtice roamingové volania EU® neobmedzene neobmedzene
Neobmedzené volania . Telekom
Volania Telekom nad ramec volnych minut 0,1000 -
Ostatné narodné siete v ramci SR a EU nad ramec volnych mintt 0,1000 0,1000
Volania do EU nad ramec volnych minat!'? 0,1000 0,1000
Neobmedzené SMS/MMS 100 SR, EU Telekom
Ceny za SMS/MMS v SRa EU 0,0840 , 0,0840
Cena SMS do zahranicia 0,1252 01252
Cena MMS do zahranicia 0,3294 0,3294
Déatovy roaming - -

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (minaty, SMS/MMS, data) Cerpaju v ramci predplateného
programu. V pripade programu bez volnych minut, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho

Cennika daného programu.
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Odchadzajlce hovory uskuto&nené zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vy3Sie.
Odchadzajlce hovory zo zény 0 a 1 do zon 2, 3 a 4 st uctované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zony 0, 1 a SR st spoplatnené cenou v zmysle tabulky vy$sie. SMS/MMS odoslané
zo zény 0 a 1 do zon 2, 3 a 4 st uctované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS,

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuZiva. Uvedené st ceny za minttu hovoru.
Odchadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatriované tarifikaciou platnou pre odchadzajuce hovory
uskutoénené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné (¢astnicke ¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu
Géastnika. Ostatné prichadzajlce a odchadzajuce hovory st spoplatriované minutovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na
narodné Specialne &isla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v
zénach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na narodné Specialne ¢isla st vzdy spoplatfiované minutovou tarifikaciou (60 +
60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné sucasne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny
roamingovych sluzieb.

) Za odchéddzajiice volania zo SR v tomto pripade sa povaZuju & vietky volania do Zoény 0 a 1. Zoznam krajin zaradenych do Zony 0 a 1 je
uvedeny v platnom Cenniku pre poskytovanie siuZieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s., cast B, pri sluzbe Hovory do zahranicia. Pri programoch
Magenta Mobile Standard a vyssie su volné mintity dedikované ako odchddzajice hovory do EU na standarané castnicke cisla do vsetkych
mobilnych sieti,

% Pre program sluzieb Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP plati neobmedzeny pocet minit prichddzajicich volaniv roamingu v EU
aneobmedzeny pocet volnych mintt odchddzajiicich volani do EU. resp. v pripade Magenta Mobile VIP af do Z6n Oa 1, ktoryje viak podmieneny
dodrZiavanim zdsad korektného vyuZivania sluzieb so stanovenym limitom vo vske 1 000 mindt prichddzajicich volani v roamingu v EU
a odchddzajicich hovorov do EU a do Zény 0 a 1 za jedno zictovacie obdobie.

Ceny za program Magenta Mobile - mesacné poplatky

Odchédzajucimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri vsetkych zakladnych aj dopinkovych balikoch
(SR a EU), ako aj pri jednotkovych cendch Magenta Mobile rozumeju hovory, SMS a MMS sprévy, ktoré su
realizované zo SIM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z dzemia SR.

Obdobne objemn dat v ramci akéhokolvek balika v ramei Magenta Mobile zahrria len prenos realizovany zo SIM karty
prihldsenej do mobilnej siete Podniku z uzemia SR.

l. Variant - Magenta Mobile Mini a jeho kombinécie
B e e e T B ey

Cena Cena
Z4kladny balik Popis za1SM za1SIM
mesacéne mesacne

vEURbezDPH  vEURsDPH

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluZieb,
ktory obsahuje:
1. VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci
SIM kariet Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS

vSR.
Magenta Mobile 2. 50 minit do sieti SR, vEU - 50 volnych mint 5 00 6.00
Mini odchadzajucich  hovorov na  $tandardné ' ¥

ucastnicke Cisla do vietkych mobilnych i pevnych
sieti v SR, v EU a do EU.

3. Nekoneéno prichadzajtcich hovorov EU - zahia
neobmedzeny pocet volnych prichadzajucich
minut volani v roamingu v ramci Eurdpskej dnie.
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4. 100 SMS/MMS do SR, v EU"" - 100 bezplatnych
SMS/MMS sprav do SR, v EU, do EU.

5. 200 MB volného objemu dét v ramci SR a EU - po
preCerpani 200 MB zakaznikovi v prislusSnom
zU¢tovacom obdobi bude znizend prenosova
rychlost na 64 kb/s smoZnostou manualneho
dokupovania dat po
100MB/500MB/1000MB/2000MB za
jednorazovy poplatok v tabulke nizsie.

' pripade doaktivécie balikov Nekonecno Telekom, SMS, MMS a Nekonecno SR, SMS/MMS vzdy sa uplatriuje

aj 100 SMS/MMS do SR, EU v rédmci mesacného programu a to ako prve.
Doplnkové baliky automaticky nahradzaju zakladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta méZe mat’
aktivny maximélne jeden hlasovy, SMS /MMS balik.

Doplnkové baliky Cena Cena
k Zakladnému Pobis za1SIM za1SIM
baliku Magenta P mesacne mesacne
Mobile Mini vEURbezDPH vEURsDPH
. _ Zahima mesaéne 150 minUt odchadzajucich hovorov
150 mindtv SR, vEU, na &tandardné Géastnicke &isla do véetkych sieti SR,
. : 5 7,00 8,40
z0 SRdo EU vEU, zo SR do EU

Zahriia mesacne neobmedzeny pocet volnych minut

odchadzajucich hovorov na Standardné Gcastnicke

gisla do mobilnej siete Telekom a do vietkych

pevnych sieti v SR, zo SR a z EU, ktoré sa &erpaji pred

prevolanim volnych minut zahrnutych v mesaénom 10,00 12,00
programe sluzieb azaroven neobmedzeny pocet

SMS/MMS sprav poslanych na Standardné Uéastnicke

¢isla do mobilnej siete Telekom.

Nekoneéno Telekom
SMS/MMS

Zahina mesacéne neobmedzeny pocet volnych minat
odchadzajlcich hovorov na $tandardne Ucastnicke
Nek‘oneéno Slovensko cCisla do vdetkych mobilnych ipevnych sieti v SR 2000 2400
a EU, SMS/MMS azaroven neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav : i
poslanych na $tandardné (castnicke Cisla do siete
SRavELU.
Zahfiia mesane neobmedzeny pocet volnych minut
odchadzajlcich hovorov na Standardné Ucastnicke
Neko'neéno SR,va ¢isla do \{éetkych‘ mobilnych i pevnych sieti vSR zo 25 00 3000
do EU, SMS/MMS SR azEU do EU a zarovern neobmedzeny pocet ; ‘
SMS/MMS  sprav poslanych na Standardné
Ggastnicke ¢isla do siete SR, v EU a do EU.

Pozndmka:
1. Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS sprévy odoslané na skrétene cisia a cisla sluzieb

mobilnej zdbavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou podia Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy posiané z virtudlnych cisel,
SMS brén a SMS Directu..
2. Vpripade dokupovania d4t balickom Dsta navyse vZdy plati pravidio, Ze po precerpani volného objemu dét sa dand sluZba aktivuje
na zdklade poZiadavky zakaznika. Volny objem dét so standardnou njchlostou sa navysi o volny objem dat spomenuty v samotnom
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| ] I HE B B baliku a nauctuje sa poplatok za dokupovanie dét pod/a vysse uvedenej tabulky. Zdkaznik si vysku dokupovania
a administrdciv manuéineho dokupovania méZe kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sky/datanavyse.

Zékladny balik

Popis

Cena
za1SIM
mesacne

v EUR bez DPH

Cena
zal SIM
mesacéne
v EUR s DPH

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluZieb, ktory
obsahuje:

i !

Magenta Mobile
Basic

VPS Nekonec¢no - neobmedzené volania v ramci
SIM kariet U¢astnika s aktivovanou sluzbou VPS
vSR.

. Nekone¢no Telekom, SMS/MMS - Zahffia mesacne

neobmedzeny pocet volnych minut odchadzajucich
hovorov na $tandardné Ucastnicke Cisla vramci
mobilnej siete Telekom a véetkych pevnych sieti v SR
zo SR az EU do EU a zaroven neobmedzeny podet
SMS/MMS  sprav  poslanych na Standardné
ucastnicke ¢isla do mobilnej siete Telekom.

. 100 minat do sieti SR, vEU, zo SR doEU - 100

volnych  mindt  odchadzajucich  hovorov  na
Standardné Ucastnicke Cisla do vietkych mobilnych i
pevnych sieti v SR, v EU, zo SR do EU.

. Nekoneéno prichadzajtcich hovorov EU - zahffia

neobmedzeny pocet volnych prichadzajicich minat
volani v roamingu v ramci Europskej tnie.

. 2000 MB volného objemu dat v rémci SR a EU - po

precerpani 2000 MB zakaznikovi v prisluSnom
zU¢tovacom obdobibude znizena prenosova rychlost
na 64 kb/s s moznostou manualneho dokupovania
dat po 100 MB/500 MB/1000 MB/ 2000 MB za
jednorazovy poplatok v tabulke niZsie.

25,00

30,00

Doplnkové baliky
k Zakladnému baliku
Magenta Mobile Basic

Popis

Cena
za1SIM
mesacne
v EUR bez DPH

Cena
zal1SIM
mesacne
vEUR s DPH

Nekoneéno Slovensko a
EU, SMS/MMS

Zahfa mesacéne neobmedzeny pocet volnych mintt
odchadzajucich hovorov na Standardné Ucastnicke
¢isla do véetkych mobilnych i pevnych sietiv SR, zo SR
az EU a zarovefi neobmedzeny poéet SMS/MMS sprav
poslanych na $tandardné Gcastnicke ¢isla do siete SR,
vEU.

5,00

6,00

Nekoneéno SR a do EU,
SMS/MMS

Zahffia mesaéne neobmedzeny pocet volnych mintt
odchadzajucich hovorov na &tandardné ucastnicke

10,00

12,00
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Cisla do vsetkych mobilnych i pevnych sietiv SR, zo SR
a z EU a zaroven neobmedzeny pocet SMS/MMS
sprav poslanych na Standardné (castnicke Cisla do
siete SR a EU.

Pozndamka:

1. Uplatnenie balickov obsahujucich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS spréavy odoslané na
skratene cisla a cisla sluZieb mobilne/ zabavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou podla Cennika, ako
ani na SMS/MMS spravy posiané z virtudlnych cisel, SMS bran, tzones, PC Messengera, SMS Directu

2. .V pripade dokupovania ddt balickom Data navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu dét sa
aand sluZba aktivufe na Ziadost'zakaznika. Volny objem dét so standardnou rychlostou sa nawysi o volny
objem dt spomenuty v samotnom baliku a nauctuje sa poplatok za dokupovanie dat podia vyssef uvedenes
tabulky. Zakaznik si vysku dokupovania a administraciu manuédineho dokupovania moZe kedykolvek upravit
prostrednictvom m.telekom.sky/datanavyse.

Détové balicky

K programu sluzieb je mozné si kedykolvek dokapit datovy balicek podla vlastného wyberu jednorazovo alebo
formou automatického dokupovania a datovat aj nadalej plnou rychlostou. Navysené data je mozné Gerpat na Gzemi SR a EU a
zony 1. Administraciu datovych balickov je mozné kedykolvek upravif prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

a/ jednorazové navySenie dat sa vztahuje len na prebiehajlice zactovacie obdobie, pricom nevyCerpany objem déat sa do
nasledujuceho zictovacieho obdobia neprenada;

b/ automatické navySenie dat sa uplatiuje neobmedzene pocas prebiehajuceho zuétovacieho obdobia, vzdy po precerpani
aktualneho objemu dat, pricom zakupeny a nevyéerpany objem dat sa do nasledujuceho zi¢tovacieho obdobia neprenasa.

Magenta Magenta Magenta Magenta Mobile  Magenta Mobile Magenta

Mobile VPN Mobile Mini Mobile Basic Standard Manager Mobile VIP
DATA 100 MB 16583 € 1,6583 € 16583 € 16583 € 1,6583 € 1,6583 €
DATA 500 MB : 4,1583 € 41583 € 41583 € 41583 € 41583 €
DATA 1000 MB . 49917 € 49917 € 49917 € 49917 € 49917€
DATA 2000 MB . 6,6583 € 6,6583 € 6,6583 € 6,6583 € 6,6583 €*
DATA 10000 MB . » - i 18325€ 18325 €

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia
Volny objem dt v ramci balika Déta navyse je platny vrémci zuctovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny datovy balik aktivovany, pricom

nespotrebované ddta sa neprendsajd do dalsieho zuctovacieho obdobia.

V pripade dokupovania dét balickom Déta navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu dét sa dand sluzba aktivuje na zéklade
Ziadosti zékaznika. Volny objem ddt so standardnou rychlostou sa nawsi o volny objem dat spomenuty v samotnom baliku a nauctuje sa
poplatok za dokupovanie dét v zmysie Cennika pre Dokupovanie dét Zakaznik si vysku dokupovania a administrdciu manudineho dokupovaria
moZe keaykolvek upravit prostrednictvorn m.telekom.sk/datanavyse.

Uétovanie hovorov. Hovory do vsetkych ndrodnych sieti sa tétuji po sekundéch. Hovory do zahranicia - do zony EU sa uctuju po sekunddch
v pripade, ak su zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa uctuji podla aktivovanej SluZby a prisiusného
Standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Preaplateny objem minut do mobilnej siete Telekom a fixney siete ST, do mobilnych
a fixnych sieti ostatnych ndrodnych operatorov alebo operatorov v krajindch EU sa Cerpé na zaciatku zictovacieho obdobia. V pripade aktivécie
balikov Nekonecéno Telekom, Nekonecno Slovensko, Nekonecno SR a EU sa minuty do mobilney siete Telekom a fixnej siete ST Cerpaju v ramei
uvedenych balikov, to znamend mimo prisiusného balika mint do siet/v SR a EU. Nevycerpané predplatené objemy Zékladnych a Dopinkovych
balikov sa neprendsajii do dalsich zuctovacich obdobi a Ugastnik nemd narok na vrétenie ceny nevycerpanych SluZieb a ani ich pomernu cast
Odchadzajucimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri vSetkych zakladnych aj dopinkovych balikoch (SR a EU), ako & pri
Jednotkowich cendch Magenta Mobile rozumeji hovory, SMS a MMS sprévy, ktoré su realizované zo SIM karty prihidsenej do mobiinej siete

Podniku z uzemia SR. Obdobne objem dat v ramci akéhokolvek balika v ramei Magenta Mobile zahfiia len prenos realizovany zo SIM karty
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SMS spravy a MMS sprdvy odoslané na skrétene disla a Cisla sluZieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatriované
osobitnou tarifou podia Cennika, ako ani na SMS/MMS sprévy posiané z virtudinych cisel, SMS brén a SMS Directu.
V pripade dokupovania dat balickom Déta navyse plati pravidio, Ze po precerpani voiného objemu dét sa dand sluzba aktivuje na zéklade

Ziadosti zakaznika. Violny objem ddt so standardnou rychlostou sa navysi o volny objem dét spomenuty v samotnom baliku a nauctuje sa
poplatok za dokupovanie dét podia vyssej uvedenej tabulky. Zakaznik si vysku dokupovania a administrdciu manualineho dokupovania méze
kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, e Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujtce zfavy (v pripade, ak boli v Zmluve
dohodnuté dalsie podmienky vzniku naroku Uéastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po
splneni prisluénych dohodnutych podmienok): Poplatok za vyskladnenie SIM karty vo vySke 0,00 € (v cene je zahrnuty
poplatok za poskytovanie Sluzieb Elektronicky Gcet, Podrobny vypis hovorov, Identifikacia volajiceho, Vyhotovenie
kopie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kédov PIN2/PUK2, Zmena telefonneho Cisla, Zmena programu sluzieb
CastejSie ako 2x roéne).

Medzinarodné hovory, jednotkové ceny

Zona (tarifné pasmo) Cenav € s DPH/bez DPH/minuta
Zéna0 0,12/0,1000
Zona 1 0,19/0,1583
Zona 2 0,39/ 0,3250
Zona 3 0,79/ 0,6583
Zona 4 1,49/1,2417
Satelitné siete 5,65/ 4,7083

Ceny st uvedené v € za minutu. Hovory st spoplatnené sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru (1+1).

Zéna 0: Aljaska, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Kanada, Chorvatsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Havajské
ostrovy, Holandsko, Island, Irsko, LotySsko, Lichtentajnsko, Litva, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérske, Polsko, Portugalsko, Portoriko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko Velké Britania, Americké Panenské ostrovy, USA, Vatikén

Z6na 1: Australia, Bermudy, Kostarika, Guam, Hongkong, Cina, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Malajzia, Mexiko, Monako, Novy Zéland, Peru, Kérejska
republika, Ruska federacia, Singapur, Juzna Afrika, Svajéiarsko, Thajsko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Zona 2: Albansko, AlZirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brunej, Burundi,
Kambodza, Kolumbia, Dominika, Dominikanska republika, Eqypt, Francizska Guyana, Gabon, Ghana, Guadeloupe, Guatemala, Cile, Iran, Jordansko, Kuvajt,
Laos, Libanon, Macao, Macedonsko, Martinik, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Ciema Hora, Namibia, Holandskeé Antily, Niger, Nigéria, Severné Mariany,
Pakistan, palestinske uzemia, Panama, Paraguaj, Filipiny, Réunion, San Marino, Saudska Arabia, Srbsko, Sri Lanka, Syria, Taiwan, TadZikistan, Turecko,
Spojené arabské emiraty, Uruguaj, Velkonocny ostrov, Vietnam, Jemen, Zambia

Zona 3. Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménske, Aruba, Azerbajdzan, Barbados, Belize, Benin, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské
ostrovy, Burkina Faso, Guinea-Bissau, Kamerun, Kapverdy, Kajmanie ostrovy, Stredoafricka republika, Komary, Pobrezie Slonoviny, Dzibutsko, Ekvador,
Salvador, Rovnikova Guinea, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Franclzska Polynézia, Gambia, Gruzinsko, Gibraltar, Gronsko, Grenada, Guinea, Guyana, Haiti,
Honduras, Cad, Irak, Jamajka, Kazachstan, Kefia, Kirgizsko, Lesotho, Libéria, Libya, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Marshallove ostrovy, Mauritania,
Mikronézia, Montserrat, Maroko, Mozambik, Mjanmarsko, Nepal, Nova Kaledénia, Nikaragua, Oman, Katar, Rwanda, Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucia,
Senegal, Seychely, Juzny Sudan, Svaty Peter a Michal, Svaty Vincent a Grenadiny, Sudan, Surinam, Tanzania, Tego, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko,
Turks a Caicos, Uganda, Zimbabwe

Zona 4: Ascension, Antarktida, Australian Ext. Territories , Bhutan, Kongo, Cookove ostrovy, Kuba, Diego Garcia, Vychodny Timar, Eritrea, Falklandy, Kiribati,
Severna Kérea, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolk, Palau, Papua-Nova Guinea, Zapadna Samoa, Svaty Tomas a Princov ostrov, Sierra Leone, Salamnove ostrovy,
Somalsko, Svata Helena, Svazijsko, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna, Zair

Satelitné siete: Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, MHSD, Mini-M, Iridium, MCP, Thuraya

Hlasovy roaming
= Euro Roaming
Ceny regulované EU

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové
hovory a je zamerana na uZivatelov, ktori po¢as vykonavania svojich pracovnych povinnosti ¢asto cestuju do réznych
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MIC, Obchodné tajomstvo
HEE B B ;in Eurdpy adpecialne EU. Pri vyuZivani tejto roamingovej sluzby nezavisi, v ktorej sieti je
zakaznik v navstivenej krajine prihlaseny - vo vetkych platia rovnake tarify. Velka vyhoda tejto

sluzby je v nizkych cenach za minutu volania a za odoslani SMS a tieZ v sekundovej tarifikacie pre volania v ramci EU.

Vramei EU a krajin Norsko, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Andorra ¢erpate volné minty a SMS/MMS spravy po
precerpani volnych minut volate a posielate SMS/MMS za cennikové ceny volani a SMS/MMS sprav do ostatnych

narodnych sieti.

Prichadzajuce Odchadzajuce SMS Odchadzajiuce MMS

Odchadzajluce hovory i . 5
Zéna ovory spravy spravy
€ bez DPH €sDPH €bezDPH €sDPH € bezDPH € s DPH € bez DPH €sDPH
ZénaOai 0,1 012 0 0 0,06 0,072 0,06 0,072
Zbéna?2 1,6265 1,9518 0,8298 0,9958 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953
Zéna 3 3,2862 3,9434 1,6265 19518 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953
Zéna4 3,2862 3,9434 1,6265 19518 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953

* Odchédzajlice hovory uskutoénené zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vy$sie. Odchadzajice hovory zo zény
0a1dozdn2, 3adsiictované cenou vo vyike 1,0247 € s DPH/min.

** SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vyssie. SMS/MMS odoslané zo zény O a 1 dozén 2,3
a 4 st Gétované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS/MMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené su ceny za mindtu hovoru.

Odchédzajlice hovory zo zény 0 a 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatfiované tarifikaciou platnou pre odchédzajice hovory uskutoénené v ramci SR zo siete Telekom
na Standardné Géastnicke &isla inych sieti SR v zmysle zvolengho programu déastnika. Ostatné prichadzajuce a odchadzajlice hovory su spoplatfiované
minttovou tarifikaciou {60 + 60). Volania na narodné $pecialne &isla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st vzénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min.,
vzénach 0, 122 1,9916 €/min. Volania na narodné $pecialne ¢isla su vzdy spoplatiiované minttovou tarifikaciou {60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné
si&asne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny roamingowych sluzieb.

Z6na 0:EQ
Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceské republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franclzska Guyana, Francizsko, Gibraltar, Grécko,

Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko,
Palsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Svaty Martin, Svaty Bartolomej, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
Zénat:

Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko

Zéna 2:
Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina,

Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, |zrael, Jamajka,
Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizskéa republika, Kirgizsko, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Macedénsko, Malajzia,
Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruské federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené 3taty
americké, Srbsko, Sri Lanka, Svéty Kristof a Nevis, Svéty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonogny
ostrov

Z6na 3:

Afganistan, Alzirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Banglades, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikdnska
republika, Dzibutsko, Eritrea, Etidpia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franclzska Polynézia, Gambia, Georgia,
Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irén, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie
ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kengo, Kostarika, Kuba, Lacs, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy,
Mali, Mariany, Maroke, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikrenézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nauru, Nepdl, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske (zemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie
Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko,
Svita Helena, Svéta Lucia, Svaty Peter a Michal, Svéty Tomas a Princov ostrav, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania, Tago, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy
Zéland, Zimbabwe

2Z6na 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

Datovy roaming
=  Web Roaming
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MIC, Obchodné tajomstvo

EHgER B ®
€ bez DPH/MB € s DPH/MB
Zonalal 0,1000 0,1200
Zona 2 0,4083 0,4900
Zona 3 8,3333 10,0000
Zona 4 8,3333 10,0000
Aktivaény poplatok bezplatne

Tarifikaény interval pre Z6nu 1 je 1 kB, preZény2a3je 100kB .
Uttuje sa kazdy zaéaty tarifikacny interval. Zakaznikovi staéi vyuzivat hlasovy program a pristup na internet alebo sluzbu Internet v mobile, & Mobilny internet so

zdielanim dat. Déatoveé sluzby s spoplatnené podla objemu prenesenych dat.
Datové prenosy na baze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov.

Z6na0:EU

Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus. Ceska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Francizska Guyana, Francizsko, Gibraltar, Grécko,
Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Kanarske ostrovy, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko,
Palsko, Portugalsko, Rakisko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Svaty Martin, Svaty Bartolome;j, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Zéna t:

Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko

Zéna2:

Albansko, Aljagka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Ciema Hora, Cile,
Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy. Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, |zrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kirgizsko, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Maceddnsko,
Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené
Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kridtof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina,
Velkonoény ostrov

Z6na 3:

Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, DZibutsko, Eritrea, Etiépia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francuzska Polynézia, Gambia, Georgia,
Ghana, Grénsko, Gruzinske, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie
ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanan, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy,
Mali, Mariany, Maroka, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongoelsko, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Nerfalk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske tizemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie
Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko,
Svita Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a Michal, Svéty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamiinove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy
Zéland, Zimbabwe

Zéna 4: Ostatné krajiny, roaming na lediach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

1.3 Pod pojmom ,Cennik Sluzieb Podniku" sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualny v case poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v
Cenniku mobilnych telefonov a ich prislusenstva Podniku aktualnych a u¢innych v Case poskytnutia zlavy.

Zlavy su poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.
Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp.
volania a sluzby vykonané na osobitné ¢isla spoplatriované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

B. Nadstandardné vyhody a Akcie.

Ugastnik je opravneny vyuzivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, aviak
wyhody poskytované danou akciou sa nebudd méct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Ugastnikovi na zaklade
Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za
predpokladu, #e nebude mozné kumulovatvyhody vyplyvajtice z konkrétnej akcie Podniku, je Ugastnik opravneny vyuzif
- zvolit si vyuZitie vyhodnejsich podmienok podla viastného uvazenia. Ugastnik zarovef berie na vedomie a sthlasi s tym,
Ze pocas celej doby trvania prislusného dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo iného dokumentu, na

Strana8z 9



MIC, Obchodné tajomstvo
L] I - BN zaklade ktorého bola dana akcia Uéastnikovi poskytnuta alebo aktivovana, ma Podnik pravo
predkladat Ugastnikovi vyuétovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme

samostatnej faktury.

Osobitna zlava
Podnik poskytne U&astnikovi osobitnu zfavu:

a) v uhrnej vyske 1644 - € s DPH (slovom jedentisicSeststostyridsatstyrieur) (dalej len ,osobitné zfava na KZ*),
ktorts si mbe Ugastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim $tandardnych
(neakciovych) cien uvedenych v prisluSnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k
programom Magenta Mobile a MT Profesional Plus Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena
prisludného koncového zariadenia s DPH, platna v &ase kipy prislusného koncového zariadenia Ugastnikom,
bude tvorit &iastkovii osobitnt zfavu na KZ poskytnut( Podnikom Ugastnikovi; stéet iastkovych osobitnych
zliav na KZ, na ktoré ma Ugastnik narok podla tohto pism. a), moze dosiahnut maximalne sumu Ghrnnej
osobitnej zfavy na KZ;

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podla pism. a) si méze Ugastnik uplatnit v éase odo diia Géinnosti tejto Zmluvy
pocas celej doby jej trvania. V pripade zaniku Zmluvy zanika narok Ucastnika na uplatnenie si zostavajucej
(nevy&erpanej) sumy prislusnej osobitnej zfavy. Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade predéasného
ukon&enia Zmluvy zo strany Ugastnika je povinny zaplatit Podniku od$kodné podla &l. IV ods. 2 Zmluvy zahffiajlce aj
sumu osobitnej zlavy poskytnutej G¢astnikovi. Suma osobitnej zfavy, ktoru je G€astnik povinny vratit = celkova osobitna
zlava / pocet uplynutych mesiacov * zostavajlce mesiace podla pism. a)Obchodnych podmienok (dalej len ,celkova
osobitna zlava“) a poétu mesiacov trvania Zmluvy pévodne dohodnutych alebo prediZenych v zmysle &. IV. bod 1
Ramcovej zmluvy (dalej len ,pocet uplynutych mesiacov”) a poctu véetkych aj zatatych kalendarnych mesiacov, ktoré
zostavajui v deri uhradenia od$kodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pévodne dohodnutej alebo predizenej v
zmysle &l IV. bod 1 Ramcovej zmluvy (dalej len ,zostavajuce mesiace”); pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti pre
uréenie osobitnej zlavy poskytnutej Gcastnikovi, ktor( je Gcastnik povinny vratit v sulade s touto vetou, plati nasledovny
vztah:
celkové os. zl'ava

= - = - X pocet zostavajucich mesiacov
pocet mesiacov dohodnutého trvania zml.
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