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uzavreta podra zakona C. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Karadboova 10, 825 13 Brat slava. 160: 35 763 
469,16 DPI-I: SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava I, oddiel: Sa, vlobta 61slo: 2081/B (cfalej len "Podnik") a 
tkastnikom (dale' len "Zmluva"). 

Ziadater yypIni tlaeenym pismom iba svetle Cast, resp. kri2ikom vyznaei poiadovan0 vofbu (pokiar nie su udaje predvypInene). 

* - povinnY Pdaj, prosim, nezabudnite vypiniI 

**- Odaj odporOdanY pre yypInenie z dOvodu spravneho kontaktovania v budOcnosti 

Odastnik 

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodne meno): EKO - podnik verejnoprospetnych sluiieb 

Typ: Pravn. osoba alebo podnikatei 

40: 00491870 IC DPH: SK2020887022 

Zapfsany v Obchodnom registri: Oddiel: Vlotka eislo: 

Ulica: Halatova Obec: Bratislava PSC: 83290 Dodacia potta. Bratislava 3 

Sdpisne eislo: Orientaene eislo: 20 Poschodie: - Miestnost 6.: 

1  **KontaktnY telefOn: 0244259188 Fax: **E-mail:  

tt atutamy organ 

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodne meno): 	 Cislo OP: **Kontaktny telefon: 

Ulica: Obec: PSC: Mobil: --- 

Adresa umiestnenia koncoveho bodu siete slutly znad'ovanej na zaklade teito Zmluvy 

Popis: EKOpodnik verejnoprosp.sluZieb 

Ulica: Radanska Obec: Bratislava PSC: 81228 Dodacia potta: Bratislava 1 

Sdpisne eislo: Orientatne dislo: 28 Poschodie: Miestnost e. 

Osoba opravnena na prevzatie: Michaele Mitkova - Cislo OP: 

Kontaktny telefon: --- **Mobil: ( 

lAdresat - adresa zasielania pisomnych listin 

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodne meno): EKO-podnik verejnoprospeSnych slubeb - 

COO: 00491870 IC DPH: SK2020887022 Cislo OP: 

Ulica: Halatova Obec: Bratislava PSC: 83290 Dodacia potta: Bratislava 3 

Sdpisne eislo: Orientaene Cislo: 20 Poschodie: - Miestnost' 6 : 

Predm et Zm I uvy 

Predmetom tejto Zmluvy sii nasledovne zavazky zmluvnych stran: 
a) zavazok Podniku zriadif pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok t pecifikovanych v tejto Zmluve, ak je zriadenie technicky uskutoeniteine v 
dohodnutom mieste umiestnenia koncoveho bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dna uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvne strany nedohodnd na predi2eni tejto 
lehoty (dohoda o predlieni tejto lehoty nemusi byr pisomna). Ak taketo zriadenie nie je technicky uskutoeniteine, tato Zmluva zanika dnom dorueenia oznamenia 
Podniku o tejto skutodnosti tkastnikovi. 
b) v pripade, ak sa zmluvrie strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sdvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncoveho 
zariadenia (dale) len "Kr) tkastnikovi do jeho u2ivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatneho u2ivania, Podnik je povinny poskytn(d tkastnikovi prislutne 
KZ za dohodnutych podmienok. Ak ddjde k zaniku tejto Zmluvy z dovodu nemoinosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle ()ism. a), dajde zaroveri aj k zaniku 
dohody zmluvnych sten tykajdcej sa poskytnutia KZ tkastnikovi a tkastnik je z tohto dovodu povinnY bezodkladne vratif Podniku KZ, ak dotlo k jeho preyzatiu. 
c) zavazok Podniku poskytoval Udastnikovi sluiby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dna nadobudnutia deinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v 
Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnute inak. Ak je vtak podmienkou poskytovania prislutnej sluiby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podia pism. 
a) alebo odovzdanie KZ podia pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat' prislutnd sluibu vznikne a2 s dainnosfou ku clnu spinenia 
danej podmienky podia pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnute iflak. 
d) zavazok tkastnika platit riadne a yeas cenu za zriadenie a poidivanie pripojenia k sieti Podniku a za sluiby poskytovane na zaklade tejto Zmluvy a 
doddiaval ostatne svoje povinnosti v sdlade s touto Zmluvou, vratane jej sdeasti, ktore tvoria Vteobecne podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb 
prostrednictvom pevnej siete spolodnosti Slovak Telekom, as. (dalej len "Vteobecne podmienky"), Osobitne podmienky pre poskytovanie sluZieb intemetoveho 
pristupu tvoriace prilohu Vteobecnych podmienok, pripadne daltie osobitne podmienky yydane Podnikom a upravujiice podmienky pre poskytovanie sluiieb 
poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej len "Osobitne podmienky") a aktualne platny Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku (dale) len "Cennik"). 

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuraitti. 

Zodtovacie obdobie a frekvencia fakturacie 
Zuotovacie obdobie je jednomesadne. Trvanie zudtovacieho obdobia je ad prveho do posledneho dna kalendarneho mesiaca. Pripadm) zmenu trvania 
zuotovacieho obdobia Podnik oznarni Odastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. 
frekvencia fakturacie jednomesaena 

Zmluva o poskytovaniverejqch slu2ieb 

K objednavke C.: 
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Dorudovanie faktar 

Elektronicka faktUra 	vo formate 	(EF PDF)spristupnena na Internetovej stranke Podniku 

Poiadujem dorudovanie EF PDF do e-mallu: 
1.16astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/uderuje sGhlas na poskytovanie fakttiry v elektronickej forme podra platnych Vaeobecnych podmienok a Cennika a 
zaroven suhlas s poskytovanim Elektronickej faktiwy spristupnenim na Intemetovej stranke Podniku. 
tioastnik berie na vedomie, 2e Elektronicka faktara bude s jeho suhlasom dorudovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude 
chranene heslom proti neopravnenemu pristupu k udajom. Udastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, te Si je vedomY zodpovednosti za ochranu Cidajoy na 
elektronickej fakture zasielanej na nim urdeni, e-mailovii adresu pred pristupom tretich os6b. Podnik nezodpoveda za 'Skody spdsobene aastnikovi pristupom 
neopravnenych °sob k lidajom na elektronickej faktOre vo formate POE — Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika. 

Doba viazanosti 

Doba viazanosti zadina plynuf odo dna zaeatia poskytovania Sluiby, ak nie je v Cenniku alebo prisluanom Cenovom vymere uvedene inak. V pripade porutenia 
zavazku Udastnika nepretriite vyu2ivaf sluiby na zaklade tejto Zmluvy potas dohodnutej doby viazanosti sa Lleastnik zavazuje uhradif Podniku zmluvnu pokutu 
pre .prisluanti slukbu a dobu viazanosti vo vy§ke podra podmienok zverejnenych Podnikom v Cenniku alebo podra podmienok v prislutnom Cenovom vymere, ak 
sti Uoastnikovi poskytovane sluZby na zaklade tejto Zmluvy za zvyhodnenych podmienok podra prislutnej akcie. 

Akcia 

Podnik sa zavazuje poskytovat sluiby Odastnikovi za zvYhodnenYch podmienok podra typu akcie yyznadenej v tejto dasti, za podmienok zverejnenych Podnikom 
pre poskytovanie danej akcie v prislanom Cenovom vYmere, ktory tvori sUdast tejto Zmluvy. Podmienky danej akcie su zaroven bliitie tpecifikovane v east' 
tejto Zmluvy oznadenej ako "Podmienky akcie". 

VRI Solo - Vysokorichlostn9 Internet Solo 

Zriadenie 

VRI Solo - DSL Pristup 

Telefonne dislo: 	0007861181 
Parametre produktu: Typ modemu - VRI Solo 	

. 

Zmena DSL upstreamu/downstreamu 

Rychlost VRI Solo  

Magio Internet! Magio Internet Solo - Ktipa modemu $ viazanost'ou 12/24/36 mes. 
Parametre produktu: Typ_modemu 

Doba platnosti v mesiacoch 

KZ - sp6sob dorudenia 

Login 

Maglo Internet Solo - Zrava na prv9ch 6 mesiacov - viazanost' 24 mes. 

Parametre produktu: Magio Internet Solo program 

Login 

Magio Internet Solo - Zrava na 15130 meslacov - viazanost 12/24 mes. 

Parametre produktu: magio Internet Solo program 

Login 
Trvanie zravy v mesiacoch15/30 	 au 

VRI Solo - DSL Internet 
Parametre produktu: prihlasovacie (Male -112ivaterske meno 

Prihlasovacie adaje - Heslo 
Service Instance ID 

Typ modemu - VRI Solo 

Blokovanie sluiby VRI 

VRI Solo program 

0 stave Va§ej objednavky budete informovany formou E-mailu na 
 

Ostatne ustanovenia 

Spracuvanie osobnYch tidajov: Podnik Dude pouilvat Oda* o Odastnikovi za podmienok uvedenYch vo Vteobecnych podmienkach a v prislu§nych pravnych 
predpisoch. Rozsah, udela podmienky spractlyania udajov o Udastnikovi sO bliMie 'Specifikovane vo \geobecnYch podmienkach (east' Zhromaidovanie a 
pouilvanie informacii o Odastnikoch). V pripadoch, kde moie Udastnik zamedzit, aby sa jeho Liclaje pouiivali na uraite Odely, Udastnik mole kedykofvek Podniku 
oznamit, ±e si neiela taketo pou±ivanie jeho Cidajov. Ak je podmienkou spractivania Odajov Udastnika udelenie suhlasu, moie Udastnik takyto suhlas 
kedykorvek odvolat, v pripade, 2e ho udeli. Udastnik mdie Podniku kedykorvek paadat o informaciu, ako sa jeho Udaje poulivajO. Viac inforrnacii o poulivani 
Odajov moino najst na www.telekom.sk  alebo intemetovej stranke Podniku, ktora ju v budknosti nahradi. 

PokraCovanie dokumentu na dalSej strane 

K objednavke O. 1-1011N4F 
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Podmienky akcie 

Slovak Telekom, a. s. so sidlom Karad2iëova 10, 825 13 Bratislava, IOO: 35 763 469, zapisan v Obchodnom registri Okresného südu Bratislava I, oddiel Sa, 
vlo±ka a. 2081/13 (dalej len "Podnik") v zmysle zákona ë. 18/1996 Z. z. o cenách v zneni neskorich pravnych predpisov a vyhláky ë. 8711996 Z. z., ktorou sa 
vykonáva zákon ë. 18/1996 Z. z. o cenách stanovuje pre üôastnIkov verejnej elektronickej komunikaënej sIuby Internet doëasnü zmenu Cennika pre 
poskytovanie sluieb Podniku, Cennik pre poskytovanie slu±ieb prostrednictvom pevnej siete, ãasV Cennika pre slu±by internetového pristupu a doëasnO zmeni 
Cennika pre koncové zariadenia - east' B, nasledovne: 

A: VEOBECNE USTANOVENIA 

1. Novm üCastnikom sa pre UCeIy tohto cenového vmeru (cfalej len 'CV") rozumie u±Ivater, ktor poCas üCinnosti tohto CV podã návrh na uzatvorenie a 
následne uzatvori Zmluvu o poskytovani verejnch slu±ieb, ktorej predmetom bude záväzok u2ivateFa vyu±ivat verejnü elektronickü komunikaCnü slu±bu 
Internet (VRINRI Solo) v programoch Magio Internet Turbo/Magio internet Turbo Solo poCas 24-mesaCnej doby viazanosti odo dna zriadenia sluby Internet a 
podra podmienok tohto CV (cfalej len "Zmluva"). Za Nového OCastnIka slu2by Internet sa nepova2uje uivateF, ktor poCas doby UCinnosti tohto cenového vmeru 
podá návrh na uzatvorenie Zmluvy na adrese uivatera, na ktorej poCas üCinnosti tohto CV bola/bude podanã vpoved alebo návrh Dohody o zániku Zmluvy 
(okrem Internet Mini - vytáCané pripojenie). 
2. Existujücim UCastnIkom slu2by Internet sa na üCely tohto cenového vmeru rozumie u2ivateF, ktor poeas UCinnosti tohto CV podá návrh na uzatvorenie a 
nâsledne uzatvori Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnch slu2ieb (dalej len "Dodatok"), ktorého predmetom bude záväzok u±ivate[a vyu2ivat' verejnO 
elektronickU komunikaCnü slu2bu Internet (VRINRI Solo) v programoch Magio internet Turbo/Magio Internet Turbo Solo poCas 24-mesa6nej doby viazanosti odo 
dna üCinnosti Dodatku a podFa podmienok tohto CV a ktor: 
vyu±iva slu2bu Internet - pripojenie do internetu prostrednictvom technológie aDSL a nie je viazang zmIuvnm záväzkom vyu2Ivar niektor z programov slu2by 
Internet (VRI, VRI Solo) alebo DSL Internet poCas doby viazanosti alebo 
je viazan zmIuvnm záväzkom vyuivat slu2bu Internet (VRI, VRI Solo) alebo DSL Internet poCas doby viazanosti, avak do uplynutia tejto doby nezostávajU v 
Case podania návrhu Dodatku viac ako 4 mesiace. 
3. UCastnikom sa rozumie tak Nov ako aj Existujüci UCastnik. 
4. Cennikom sa pre üCely tohto CV rozumie Cennik pre slu2by internetového pristupu (cfalej len "Cennik"). 

B: OSOBITNE USTANOVENIA 

TabuFka C. 1 - Akciová cena za pou±ivanie programov Magio Internet Turbo a Magio internet Turbo Solo 
- Akciová cena platná poCas 1.-6. mesiaca pn 24-mesa6nej viazanosti 
1. Program Magio internet Turbo 1:4,99 EUR bez DPH; 5,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
2. Program Magio internet Turbo 2 Mini ; 4.99 EUR bez DPH; 5,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
3. Program Magio internet Turbo 2; 4,99 EUR bez DPH; 5,99 EUR S DPH;vopred/mesiac 
4. Program Magio internet Turbo 3; 4,99 EUR bez DPH; 5,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
5. Program Maglo Internet Turbo 1 Solo; 4,99 EUR bez DPH; 5,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
6. Program Magio internet Turbo 2 Mini Solo; 4,99 EUR bez DPH; 5,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
7. Program Magio internet Turbo 2 Solo; 4,99 EUR bez DPH; 5,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
8. Program Magio internet Turbo 3 Solo; 4,99 EUR bez DPH; 5,99 EUR S DPH;vopred/mesiac 

- Akciovã cena platnâ poeas 7. - 30. mesiaca pri 24-mesa6nej viazanosti 
1. Program Magio internet Turbo 1;4,99 EUR bez DPH; 5,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
2. Program Magio internet Turbo 2 Mini 10,82 EUR bez DPH; 12,98 EUR s DPH;vopred/mesiac 
3. Program Magio internet Turbo 2;14,99 EUR bez DPH; 17,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
4. Program Magio Internet Turbo 3; 22,49 EUR bez DPH; 26,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
6. Program Magio internet Turbo 1 SoIo;8,32 EUR bez DPH; 9,98 EUR s DPH;vopred/mesiac 
7. Program Magio internet Turbo 2 Mini Solo -,12,49 EUR bez DPH; 14,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
8. Program Magio internet Turbo 2 SoIo;16,66 EUR bez DPH; 19,99 EUR s DPH;vopred/mesiac 
9. Program Magio internet Turbo 3 SoIo;24,16 EUR bez DPH; 28,99 EUR S DPH;vopred/mesiac 

TabuFka C. 2 - Zmluvná pokuta 
Zmluvná pokuta za poruenie záväzku vyu±ivat sIubu Internet poCas 24-mesaCnej doby viazanosti;190 EUR (DPH sa neuplatñuje);jednorazovo 

Taburka C. 3- Akciová cena "aDSL modem" - typ modemu so z[avnenou cenou zaküpen9 k slu2be Internet - pripojenie do internetu prostrednictvom technolOgie 
aDSL v programoch Magio internet Turbo 1/ Turbo 2 Mini/ Turbo 2/Turbo 3, Turbo 1 Solo! Turbo 2 Mini Solo! Turbo 2 Solo! Turbo 3 Solo 
1 .DSL Ethernet modem;0,83 EUR bez DPH; 1,00 EUR s DPH; jednorazovo; vo faktUre 
Zmluvná pokuta za poruenie zmluvného závàzku vyu±ivat' slubu Internet poCas 24-mesa6nej doby viazanosti pri küpe Ethernet modemu;18,00 EUR(DPH sa 
neuplatñuje);jednorazovo 
2. DSL WiFi router;16,58 EUR bez DPH;19,90 EUR s DPH;jednorazovo;v hotovosti pri doruCeni 
Zmluvná pokuta za poruenie zmluvného záväzku vyuivat' slu±bu Internet poCas 24-mesa6nej doby viazanosti pri kUpe modemu WiFi routra;10,00 EUR(DPH 
sa neuplatnuje);jednorazovo 
3. Zyxel 2812HNU (Biznis WiFi router);49,92 EUR bez DPH;59,90 EUR s DPH; jednorazovo; v hotovosti pri doruCeni 
Zmluvná pokuta za poruenie zmluvného závàzku vyuivaV slubu Internet poCas 24-mesa6nej doby viazanosti pri kOpe Zyxel 2812 HNU (Biznis WiFi 
router);20,00 EU R(DPH sa neuplatnuje);jednorazovo 

TabuFka 6.4- Poplatok za zmenu programu sluby 
Poplatok za zmenu programu slu±by z vyieho programu na ni2i, realizovanü poCas 7-24. mesiaca doby viazanosti;8,32 EUR bez DPH; 9,98 EUR s DPH; 
jednorazovo 

Taburka C. 5- Cena za Magio internet Security 
Cena za Magio Internet Security pri 24- mesaCnej viazanosti, okrem prvch §iestich mesiacov od aktivácie slu2by; 2,09 EUR bez DPH; 2,51 EUR s DPH; vopred! 
mesiac 

TabuFka C. 6- Zmluvná pokuta za Magio Internet Security 
Zmluvná pokuta za poruenie zmluvného závàzku u2ivat slu2bu Magio internet Security poCas doby viazanosti 24 mesiacov; 15,00 (DPH sa neuplatñuje); 
jednorazovo 

1. Ueastnik ma nãrok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaCnej sIuby Internet (VRINRI Solo) v programoch Magio internet Turbo!Magio internet 
Turbo Solo za akciové ceny podra taburky C. 1 v závislosti od zvoleného programu, a to odo dna zriadenia slu2by Internet VRI (program Magio internet 
Turbo)NRI Solo (program Maglo internet Turbo Solo), resp. odo dna üCinnosti Dodatku, a2 do uplynutia 30. mesiaca odo dna zriadenia sluthy Internet, resp. odo 
dna üCinnosti Dodatku. P0 uplynuti 30. mesiaca odo dna zriadenia slu2by Internet, resp. odo dna OCinnosti Dodatku bude UCastnIkovi poskytovan zvoleny 
program sIuby Internet (VRINRI Solo) za cenu bez viazanosti podra platného Cennika. 

K objednàvke C.: 1-1011N4F 
	

ZZ 

K zmluve C.; 9905632010 
	

Strana 3 z 6 



Prechod na ni2i program slu±by Internet (t. j. prechod z programu slu2by VRI na ni2i program siu±by VRI alebo prechod z programu sluthy VRI Solo na ni±i 
program slu2by VRI Solo) je mo±n jedenkrát bezplatne poëas prvch 6 mesiacov odo dna zriadenia slu2by Internet, resp. odo dna uzavretia Dodatku. Prechod 
na ni21 program slu2by Internet (t. j. prechod z programu slu2by VRI na ni2i program siu2by VRI alebo prechod z programu siu2by VRI Solo na nii program 
slu2by VRI Solo) poëas 7. - 24. mesiaca je spopIatnen poplatkom podIa tabuiky ô. 4, ãast' B tohto CV. Poplatok za zmenu programu sa Uôtuje z dôvodu 
vykonania administrativnych a technickch zmien v systémoch Podniku pri uzavreti Dodatku, predmetom ktorého je zmena Programu sIuby poskytovaného 
podia tohto CV. Poplatok sa voôi Clëastnikovi uplatñuje len v pripade, ak uzavretim Dodatku dochãdza k zmene Programu sIuby poskytovaného podra tohto CV 
na Program siu±by Internet s ni±im mesaënm poplatkom. Pre urëenie niieho Programu slu±by, resp. Programu slu2by S ni±im mesaënm poplatkom, je 
rozhodujüca vka mesaônch den Z3 poskytovanie programov slu2by Internet, uvedená v tabulke ë. 1 tohto CV. 

Uëastnik je povinn nepretrite vyu±ivaV slubu Internet (VRIIVRI Solo) poëas dohodnutej 24-mesaãnej doby viazanosti; v tejto süvisiosti sa zavazuje najmà 
neuskutoônit 2iadny tak ükon, ktor by smeroval k ukonëeniu Zmluvy pred uplynutim 24-mesaãnej doby viazanosti a zároveñ nedopustit sa takého konania, na 
zãklade ktorého by vzniklo právo Podniku ukonëit' Zmluvu pred uplynutim 24-mesaônej doby viazanosti. V pripade, ±e Uëastnik porui zâväzok nepretr2ite 
vyu2ivat' slubu Internet (VRINRI Solo) poãas 24-mesa6nej doby viazanosti, a to najmä, ale nielen tm, ±e: 
(I) uskutoëni tak ükon, ktor by smeroval k ukonëeniu Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti alebo 
(ii) opatovne poiada poëas prvch §iestich mesiacov doby viazanosti SIu±by Internet o prechod na ni±i program v rámci tejto sIuby ako bol program pôvodne 
zriadeng na základe Zmluvy a takyto program mu bude p0 dohode s Podnikom aktivovan alebo 
(iii) svojIm konanim, resp. opomenutim spôsobi dôvod, pre ktor bude Podnik oprávnen od Zmluvy odstCipit alebo ju vypovedat' 
(dalej len "Poruenie zmluvného záväzku viazanosti"), je Podnik oprávnen vyUãtovat Uôastnikovi zmluvnU pokutu stanovenü tmto CV v tabulke ë. 2. 

2. Poskytovanie slu±by Internet (VRI alebo VRI Solo) podra vyie uvedench podmienok je mo2n6 kombinovat s akciovou ponukou na sluthu Benefit podra 
cenového vmeru, üëinného poãas üãinnosti tohto cenového vmeru. 

3. CJeastnik ma v süvislosti s uzatvorenim Zmluvy alebo Dodatku právo na küpu jedného z ponükanch koncovch zariadenI za akciovü cenu podra zvoleného 
programu slu2by Internet podra taburky a. 3. Koncové zariadenie podra bodu 1 a 2, taburky a. 3 bude UôastnIkovi ponükané podra aktuáinych skladovych zãsob 
Podniku bez mofrosti vberu Uaastnikom. Y pripade, ±e si Uaastnik küpil koncové zariadenie podra tohto bodu a dopusti sa Poruenia zmluvného záväzku 
viazanosti, je Podnik opr6vneng vyuatovat Uaastnikovi aj zmluvnü pokutu, stanovenCi tmto cenovym vmerom v taburke a. 3 v závislosti od typu koncového 
zariadenia. Ponuka koncovch zariadeni za akciové ceny plati do vyaerpania skIadovch zásob. 
ZakUpenie aDSL modemu podra vyie uvedench podmienok za akciovü cenu je mo±né kombinovat S ostatnmi ponukami z tohto cenového vmeru, okrem 
ponuky podra bodu 4 aast' B tohto CV, alebo podia cenovch vymerov, v ktorch je to vslovne uvedené. 

4. uaastnlk, ktor vyu2ije ponuku na poSkytovanie slu±by Internet podra tohto CV a zároveñ v aase uzatvorenia Zmiuvy alebo Dodatku na poskytovanie programu 
slu±by Internet vyulva exiStujücu siu±bu alebo si objednáva siu±bu Magio Sat, ma nárok na zakUpeniejedného DSL WiFi routera za akciovü cenu 1,00 ? s DPH. 
K slu2be Internet podra predchadzajücej vety je mo±né poSkytnOt len jedno koncové zariadenie za akciovU cenu. Ponuka podra tohto bodu plati do vyaerpania 
Skiadovych zásob a nie je moné ju kombinovat s ponukou na küpu zariadenia podra bodu 3, aasv B tohto CV. Ak si üëastnik zaktpiI zariadenie podra tohto bodu 
a porui podmienku suaasného vyu2ivania slu2ieb Internet a Maglo Sat poaas doby trvania viazanosti sIu±by Internet, aktivovanej podra tohto CV, uaastnIkovi 
bude vyuatovana zmluvná pokuta za koncové zariadenie vo vyke 30,00 ? (DPH sa neuplatnuje). 

5. Uaastnik, ma nárok na zriadenie sIuby samointaIáciou za cenu, ktorã je zahrnutá v mesaanej cene za Program sluby Internet za 1. mesiac odo dna 
zriadenia SIuby Internet, reSp. odo dna uzavretia Dodatku. 

6. Uaastnik s programom Magio internet Turbo m62e po±iadat' o zmenu programu slu±by na program Magio internet Turbo Solo poaas 24-mesa6nej viazanosti, 
ale len v pripade, ±e podã návrh na uzatvorenie a následne uzatvori Dodatok ku Zmluve S novou 24-mesaanou viazanost'ou bez vyuitia ponuky na küpu nového 
koncového zariadenia, ak si Uaastnik kUpil nové koncové zariadenie podra tohto CV. 

7. Podmienkou aktivácie benefitov podra tohto CVje sUaasne objednanie, zriadenie, reSp. pouivanie slu±by Magio internet Security. Cena za poskytovanie 
dopinkovej slu±by Magio internet Security poaaS prvch troch mesiacov je zahrnutá v cene programu Internet (Magio internet Turbo/Turbo Solo). Po skonaenI 
tejto doby bude cena Magio internet Security UaaStnikovi uatovana podra platného Cennika. Uaastnik m62e kedykorvek v priebehu poskytovania slu±by Magio 
internet Security po±iadat o jej bezplatné zruenie. Zruenie siu±by Magio internet Security poaas prvch troch mesiacov poskytovania slu±by podra tohto bodu 
bude uainné ku dñu doruaenia ±iadosti o jej zruenie. P0 uplynuti prvch troch mesiacov odo dna aktivacie Slu2by Magio internet Security podra tohto bodu je 
uaastnik oprávnen vypovedat Zmluvu v ãasti Siuby Magio internet Security v Sulade s CennIkom. 
Ustanovenie tohto bodu Sa neuplatni, ak sa UaastnIk zavia±e Magio internet Security vyu±ivat' S dobou viazanosti 24 mesiacov podra taburky a. 5, aast B tohto 
CV. 

8. Ijaastnik, ktor Sa zavia2e pou2ivat jeden z programov slu2by Internet a sUaasne sa zavia±e pou±ivaV dopinkovU slu±bu Magio internet Security s dobou 
viazanosti 24 mesiacov, ma narok na poSkytovanie dopinkovej Slu2by Magio internet Security za podmienok podra taburky a. 5, aasr B tohto CV. PoaaS prvch 6 
mesiacov doby viazanoSti je cena za pou±lvanie dopinkovej siu±by Magio internet Security zahrnuta v mesaanej cene zvoleného Programu SIu2by Internet, od 7. 
mesiaca je cena za poskytovanie dopinkovej siu±by Magio internet Security uvedená v taburke a. 5, aast B tohto CV a platnom Cenniku. V pripade, 2e Uaastnik 
zrui Maglo internet Security poaaS plynutia doby viazanosti, Podnik je opravnen vyuatovat UaaStnikovi jednorazovü zmluvnü pokutu podra taburky a. 6, aasv B 
tohto CV. 
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9. Podmienkou vyu2ivania benefitov podia tohto CV je vyjadrenie suhlasu so zasielanim faktUry za telekomunikaene sluity v elektronickej forme - Elektronicka 
faktUra PDF. V pripade, e (Jeastnik poiaduje pisomnii tlaeenti formu faktury a ma zaujem vyuiivat benefity podia tohto CV, bude mu poskytnuty odpis 
elektronickej faktUry PDF posielanY po§tou podia podmienok Cennika. 

10. Oaastnik, kton) je v ease platnosti tohto CV viazany dobou viazanosti na vyu2ivanie sluiby Magio internet podra ineho CV a v ease uzatvorenia Zmluvy alebo 
Dodatku nevyuiil moinost kupy koncoveho zariadenia (modemu/routra) za akciovO cenu, ma narok na kupu koncoveho zariadenia za akciovu cenu podia bodu 
3 east B tohto CV. Narok na kOpu zariadenia za akciovii cenu podia predchadzajucej vety nema Ueastnik, ktoremu do konca doby , viazanosti ostavaju 4 a menej 
mesiacov alebo Ueastnik, ktory je viazanY podia CV, ktor9 neumoinoval zakupenie koncoveho zariadenia za akciovt) cenu alebo Ueastnik, kton) je viazany 
podia CV, kton) umoinoval zakupenie koncoveho zahadenia za vy§§iu akciovii cenu, nei je cena rovnakeho koncoveho zariadenia podia tohto CV. 

11. Zmluvne strany sa dohodli, ie v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravnenY ktorOkoivek z koneanych cien sluiieb Podniku upravit 
tak, ie k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Case vzniku danovej povinnosti Podniku. 

12. Pri telefonickom objednani sluiieb, definovanych v tomto cenovom vymere, ma tjeastnik narok na vy§§ie uvedene benefity v pripade, ak telefonicku 
objednavku uskutoeni poeas Oeinnosti tohto cenoveho vYmeru (ureujOci je datum prijatia telefonickej objednavky) a zaroven doruei podpisane zmluvne 
dokumenty na Centrum sluiieb zakaznikom, resp, predajne miesto najnesker do troch tYidnov odo dna ukoneenia kinnosti tohto cenoveho vYmeru (urdujOci je 
datum prijatia - dorueenia navrhu zmluvnYch dokumentov). 
Ak si thastnik telefonicky objedna sluiby, definovane v tomto cenovom vymere poeas doby utinnosti tohto cenoveho vymeru, ale podpisane zmluvne 
dokumenty dorudi na Centrum sluiieb zakaznikom, resp. predajne miesto neskor, ako po troch hjidnoch odo dna ukoneenia Oeinnosti tohto cenoveho vymeru, 
nevznika mu narok na akciove ceny podia tohto cenoveho vYmeru. 

13. Ponuku podia tohto CV je moine kombinovat so ziavami pri objednani slaby cez web www.telekom.sk . Akciu podia tohto CV nie je mo2ne kombinovat so 
iiadnym CV, kde to nie je v9slovne povolene. 

Podnik si vyhradzuje pravo skratit utinnost tohto CV. 0 skrateni Odinnosti tohto CV bude zaujemca informovan9 na Predajnom mieste (Telekom Centrum). 

Cenovy vymer 892/2013 nadobuda Oainnost dnom 1. februara 2013 a jeho kinnost konei dna 31. maja 2013 (vratane). 

Miesto: 	fi JL 4t' Miesto: thna KOd predajcu: 	 51010 

Datum akceptacie navrhu: 8.4.2013 Meno predajcu: - Datum 

Meno pracovnika: Silvia Natural 

47_,k1.0 - podnik 
•prejnoprosnellifcla slate!, 

H a l 	2 0 
1 2 90 	atislairs 

podpis (a peel  a,).  y„aganika 
(resp. spin  ocnehtj  osoby alebo §tatutarneho 
organu) 

podpis a pediatka Podniku/zastupcu Podniku 

Tel. eislo: 0800 123 500 

podpis a pediatka predajcu / zastupou Podniku 

Datum prevzata: 4.4.2013 

K objednavke C.. 1 - 1011N4F 
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Vy±Ivajte napino vhody najbezpeënejieho internetu. 

Vermi nas tei, ±e surfujete s naIm Magio internetom. Jednou z jeho velkch vhod je funkcia Rodiãovská kontrola, vcfaka ktorej dokáete chrãnit' svoje deti 
pred mo±nmi nástrahami internetu, aj ked s nimi práve nem62ete sediet' pri poãitaôi. Teraz yam ju ponükame zadarmo ai do 31.12.2012! 

Rodiãovská kontrola je volitefná slu±ba postavená na najmodernejich komunikaônch technológiãch. Upravuje pristup na internetové stránky, tak±e Vae deti 
sa nem62u dostat k stránkam zameranch na: 

- násilie, 
- hazardné hry, 
- drogy a alkohol, 
- pornografiu, 
- a cfaIi nevhodn obsah 

Rodiôovská kontrola ma 4 nastaviterne ürovne ochrany a na jej vyuIvanie nie je potrebné niã intalova ani nastavovat' vo Vaom poëItaëi. 
Podrobné informácie o sIube Rodiãovská kontrola môete nájst' na stranke: http://www.telekom.sk/osobne/internetldalsie-sluzby/rodicovSka-kOfltrOla/  

Aktivácia Rodiëovskej kontroly je vel'mi jednoduchá: 

1. Otvorte si internetovü stránku na adrese https://zona.telekom.sklindex.jsp  
2. Na stránke v menu v ravom stlpci kliknite na Rodiéovská kontrola a zadajte Vae prihiasovacie Udaje k Magio internetu (nájdete vo Vaej zmluve) 
3. V menu Aktivácia slu±by zakliknite Sühlasim s podmienkami sluThy 
4. Sttaëte tlaãidlo Aktivácia sluzby 

SIu±ba bude aktivovaná v priebehu nikorkch minUt. Nie je potrebné retartovat poôitaã, ani modem ëi router. 

K objednávke a.: 1-1011N4F 
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Osobitné pod mienky 

pre poskytovanie sIuieb 

internetového prIstupu 

O.j.: 87342/2012 

asti. Predmet Osobitnch podmienok 

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluieb internetového 

prIstupu vydané spoloánostou Slovak Telekom, a.s. so sidlom 

Karadiëova 10, 825 13 Bratislava, Slovenská republika, lOO: 35 763 

469, zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom süde 

Bratislava I, Oddiel: Sa, Vloka ãIslo: 2081/13 (dälej len ,,Podnik") 

upravujü vzájomné práva apovinnosti medzi Podnikom ako 

poskytovatelom sluieb internetového prIstupu afyzickymi alebo 

právnickymi osobami, ktoré sü üëastnIkmi fychto sluieb, ak nie je 

uvedené inak. Tieto Osobitné podmienky upravujü práva a povinnosti 

strán vsüvislosti sinou slubou vtakom prIpade, ak to vyslovne 

vyplyva z dohody strán o poskytovani danej sluby, ktorá odkazuje na 

tieto Osobitné podmienky, a to vluãne v rozsahu uvedenom v takejto 

dohode. Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a süCast' 

Veobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluieb 

prostrednIctvom pevnej siete Podniku (d'alej len Veobecné 

podmienky") a spolu so Veobecnymi podmienkami, sCennIkom sü 

sUêastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a UastnIkom. 

Oasf II. Základné pojmy 

lánok 1. Vymedzenie základnych pojmov 

Pre üCely tychto Osobitnch podmienok a Cennika: 

,,aDSL" (Asymmetric Digital Subscriber Line je technologia, ktorá 

poskytuje UCastnIkovi asymetricky dátovy prIstup kSluThe internetového 

prIstupu, priêom v smere od poskytovatela Sluby internetového prIstupu 

k UastnIkovi (downstream) je prenosová rychlost'dátového signálu vyia 

ako v smere od Uôastnika k poskytovatelovi Sluby internetového prIstupu 

(upstream). 

,,Agregácia" je parameter vyjadrujüci pomer, kolko UCastnIkov zdiela 

irku prenosového pásma. 

,,Antispam" je §peci6lny softvér, urêeny na identifikovanie a pripadné 

odstrañovanie Spamu. Antispam kontroluje vetky E-maily, doruCované 

UóastnIkom, ktorI majU aktivovanü Slubu elektronickej potty. 

,Antivirus" je §pecidlny softvér, urêeny na identifikovanie a prIpadné 

odstrañovanie Virusov. Antivirus kontroluje vetky E-maily, doruêované 

iJCastnIkom, ktori majU aktivovanü Slubu elektronickej poty. Antivirus sa 

v pripade identifikácie VIrusu poküa napadnufy E-mail vylieôit' (odstránit' 

virusovü infekciu) vprIpade, ie to nie je moné odstráni napadnutü 

prilohu alebo cely E-mail. 

.Black list" predstavuje zoznam IP adries poCitaCov, ktoré sa 

kompromitovali rozposielanim Spamu, VIrusov, phishingu a pod. Potové 

servery pri preberanI apri prijimanI E-mailov kontrolujü, 6i IP adresy, 

zktorych E-maily prichádzajü, sa nenachádzajü na niektorom zverejnch 

Black listov amôu odmietnut prijat' êokolvek zIP adresy uvedenej na 

Black liste. 

CennIk" je dokument, ktor' obsahuje najmä ceny, podmienky a rozsah 

poskytovania Internetovych sluieb. Cennikom sa pre üãely t'chto 

Osobitnych podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie sluieb 

spoloènosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluieb 

prostrednictvom pevnej siete, ãast CennIk pre sluby internetového 

pristupu. 

.DNS server" (system doménovych adries) je hardvérové a softvérové 

vybavenie, ktoré zabezpeCuje vzájomnü transformáciu znakovych mien 

poitaCov na ich ëIselné adresy a naopak. DNS server môe byt primárny 

(hlavn), sekundárny (záloiny). 

,,DNS záznam" predstavuje hierarchicky usporiadany sübor textovych 

aCiselnych tvarov vdohodnutej truktUre, ktoré umoñujü funkcie 

doménového systému (smerovanie Elektronickej poty, adresa webového 

servera, ...). 

,,Doména" predstavuje hierarchicky organizované textové tvary, ktoré 

tvoria adresu" pripojeného poitaêa. Skladá sa zviacerch ãasti (ürovni). 

Priklad: firma.sk , We firma" je Doména 2. ürovne a sk" je Doména 1. 

ürovne (doména najyvej Urovne). 

Doména najvyej ürovne" (TLD - lop Level Domain, Doména 1. ürovne) 

predstavuje prv textovy retazec sprava oddelen bodkou vnázve 

Domény. Domény najvyej ürovne sa rozdeluji na: generickü (gILD - 

generic Top Level Domain) alebo národnü (cclLD - country code Top 

Level Domain). Vyjadruje budtyp organizácie, ktorá Doménu registrovala 

alebo prisluthost'k tátu. 

Dopinková sluba" je dopinková sluba Sluieb internetového pristupu, 

pokial je takto oznaená v tychto Osobitnych podmienkach alebo 

CennIku. Poskytnutie a pouivanie Dopinkovej slu2by môe byt' 

podmienené zriadenim a poskytovanim Sluby internetového pristupu. 

Poskytovanie auivanie Dopinkovej sluby mô±e byt'podmienené thradou 

jednorazovej alebo opakujücej platby. Dopinková sluTha Slu±ieb 

internetového prIstupu predstavuje komponent Programu sluThy. 

DSL modem" je telekomunikaëné zariadenie, ktoré umoñuje 

Uastnikovi pouivanie §irokopdsmoqch 8ektronickch komunikaënych 

sluieb. 

.E-mail" alebo EIektronická pota" je spôsob pisania, posielania 

a prijimania spray velektronickej forme velektronickch komunikaCnych 

systémoch. 

Uêastnik, ktor pouIva Elektronickü potu, ma elektronickü (e-mailovü) 

schránku. Ka±dá schránka ma elektronickü adresu- tzv. e-mailovU adresu, 

ktorá jednoznaône identifikuje, odkial' bola správa poslaná a kam sa ma 

doruCit truktüra e-mailovej adresy iJCastnikov Elektronickej poty môe 

mat' tvar: meno@stonline.sk , meno@mail.t-com.sk, alebo 

meno@mail.telekom.sk , We meno je názov potovej schránky Uãastnika 

(max. 20 alfanumerickch znakov), a stonline.sk , mail.tcom.sk  

a mail.telekom.sk  je Doména Podniku. V prIpade registrovanej Domény 2. 

ürovne adresa ma tvar: meno@firma_ucastnika.sk, kde firma je 

zaregistrovaná Doména druhej ürovne. 

FTP" je File Transfer Protokol, t.j. Protokol na prenos süborov, sluba 

prenosu süborov umoñuje UêastnIkom Sluieb internetového prIstupu 

kopIrovat'sübory zjedného poItaCa na druh', pripadne pou2ivat'verejn6 

archIvy, tzv. anonymné ftp servery. 

FTTB" (Fiber to the Building) je prIstupová elektronická komunikaCná siet' 

postavená na technológii, ktorá umouje aktivne pripojenie do Pevnej 

verejnej siete ST- IP prostrednictvom opicko-ethernetovej infratruktüry. 

FTTH" (Fiber to the Home) je pristupová elektronická komunikaCná siet' 

postavena na technológii, ktorá umo±ñuje pasivne pripojenie do Pevnej 

verejnej siete ST-IP prostrednictvom optickej infratruktüry. 

,HAG" (Home Access Gateway) je smerovacie telekomunikaCné 

zariadenie, do ktorého je moné priamo pripojit' Koncové zariadenie 

UêastnIka v závislosti podIa vopred preddefinovanych funkcionalIt tohto 

Koncového zariadenia. 

,,ICANN" (Internet Corporation for Assign Names and Numbers) je 

organizácia, ktoráje zodpovedná za riadenie celosvetového doménového 

systému. 

Intemetové slu±by" sü Elektronické komunikaCné sluby, ktoré zahrñajü 

Sluby internetového prIstupu a Dopinkové sluby. Internetové sluby 

poskytované Podnikom sü SIuba Internet aSluba Magio internet Optik. 

JP adresa" je internetová adresa. Kady po?Itaé v internete ma pridelenü 

vlastnü a jedineênU numerickU adresu o velkosti 4 x 8 bitov (spolu 32 

bitov), vyjadrenü pomocou tvorislia, oddeleného bodkami, napr. 

195.146.128.11. 

,,IP adresny blok' predstavuje vymedzené pole IP adries, ktoré nasledujü 

za sebou. 

L.AN" (Local Area Network) je lokálna poItaová siet prepojenie dvoch 

alebo viacerych poitaêov so vzájomnou monostbu komunikácie a so 

spoloênm vyuIvanIm zdrojov (diskov, tlaCiarni, softvéru) fychto 

prepojench poCitaCov. 

Internet-OP-20112-12 
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ONr (Optical Network Terminator) je telekomunikané zariadenie 

ukonôujüce optick Pristup k Pevnej verejnej sieti ST-IP a 

süãasne prevádza data privedené prostrednictvom optickej pristupovej 

elektronickej komunikaënej siete tak, aby boli spOsobilé na §irenie 

prostrednictvom metalického vedenia. Na vstupn port ONT je moné 

pripojit HAG alebo me Koncové zariadenie Uastnika v závislosti podia 

vopred preddefinovanch funkcionalIt tohto telekomunikaãného 

zariadenia. 

Osobitné podmienky sü Osobitné podmienky pre poskytovanie sluieb 

internetového pristupu, ktorch predmetom je Uprava §pecifickych pray 

a povinnosti Podniku a Uaastnika pri poskytoani apouiyani 

internetovych siu2ieb. 

PrihIasovacie meno a HesIo predstaujü sübory znakoy, ktoré slUia 

na overenie pristupu Uãastnika pri prihiasovani sa do Penej verejnej siete 

ST-11? alebo Dopinkoyej sluby. 

PrIstup do intemetu je pripojenie poitaa alebo LAN siete do internetu 

prostrednictvom Pevnej verejnej siete ST-IP, umo±ñujüce pouiyat' 

jednotiiyé komponenty a nástroje lnternetovch slu2ieb. 

PrIstup k Pevnej verejnej sieti ST-iP je drôtové alebo bezdrôtoyé 

pripojenie Koncového zariadenia do Pevnej yerejnej siete ST-IP, 

umoñujüce pou±Ivat' jednotiiyé komponenty a nastroje Internetovch 

sluieb. 

Protokoi" predstavuje sübor pravidiel, ktoré pouivajü medzi sebou 

protiiahié sietové objekty a podia ktorch komunikujü. 

Registrácia domény je sprostredkoyanie zaregistroyania Domény 

UãastnIka u prisiuného Správcu domény najvyej Urovne (napr. SK-NIC) 

alebo sprostredkujUceho registrátora pracovnikom ST, ktory ma 

opráynenie na registraciu. 

SIuTha Internet" je Elektronicka komunikaãná sluba poskytovana 

Podnikom, ktora Uãastnikoyi umoñuje cez Pristup k Pevnej verejnej sieti 

ST-1P, prIstup k §irokop6smoqm slubám internetu, slubam obsahu 

a inm slubám prostrednictvom technologie aDSL, telefónnej pripojky, 

pristupu ISDN BRA alebo mobilného telefónu (dial-up). Slu±ba Internet 

zahiña Slu2bu Vysokorchlostn internet Slubu Vysokorchlostn 

internet Solo a Slubu Firemny internet. SluTha Internet zaroven umo±ñuje 

UáastnIkovi pouivanie Sluieb internetového pristupu a Dopinkovch 

sluieb. 

SIuTha intemetového prIstupu" je Elektronická komunikana sluba 

poskytovaná Podnikom prostrednIctvom technológie aDSL, optickej 

technolOgie, telefónnej pripojky, pristupu ISDN BRA alebo mobilného 

telefónu (dial-up), umoñujüce Pristup do internetu. SIuTha internetoyého 

pristupu je zakladnm komponentom Internetovych sluieb. 

SIuba Magio internet Optik" je Eiektronické komunikana sluba 

poskytovana Podnikom, Mora UãastnIkovi umoñuje cez Pristup k Peynej 

verejnej sieti SliP, pristup k §irokopdsmoqm slubam internetu, slubam 

obsahu a inm slu±bam prostrednictvom optickej technolOgie. Sluba 

Magio internet Optik umoiñuje UëastnIkovi vyuivanie Sluieb 

internetového prIstupu a Dopinkovych slu2ieb. 

,Sluby typu Optik" sU sluby poskytované prostrednictyom optickej 

technológie, ktorch spoioãnm oznaêenIm je oznaãenie Optik atakéto 

oznaãenie je uyedené v popise tychto Sluiieb v prisIunch Osobitnych 

podmienkach. 

SIutha Vysokorychlostn internet" alebo Slu2ba VRI" je SIu±ba Internet 

ktorü je moné zriadit' a poskytovat len süëasne s aktivovanou telefOnnou 

pripojkou alebo s aktivovanm prIstupom ISDN BRA. 

Slutha Vysokorychlostny internet Solo" alebo VRl Solo"- je Siu±ba 

Internet, ktoru je moné zriadit a poskytovat' aj bez aktivovarj telefónnej 

pripojky alebo bez aktiyoyaného pristupu ISDN BRA. 

SIuiba Firernn internet" je Sluba Internet, ktorU je moné zriadit 

a poskytovat bud's aktivovanou telefónnou pripojkou alebo aktivovanm 

pristupom ISDN BRA alebo bez aktivovanej telefónnej pripojky alebo 

aktiyovaného prIstupu ISDN BRA. 

Spam" oznaãuje nevyiadanü e-mailovü sprévu, ktoré bola doruêená do 

e-mailovej schránky Uëastnika. Spam je e-maiiova správa, o ktorü prijemca 

neiadal a êasto nie je moné zistit odosielatela anie je moné poiadat 

o zastavenie posielania tchto e-mailovych spray. 

Splitte?' je frekvenãna v'hybka, oddelujüca frekvenãné pasmo pre 

prenos datového signalu od frekvenóného pásma pre prenos anaiógového 

alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom vedeni. 

,,Správca domény najvyej Urovne" je subjekt, poveren' spoloãnostbu 

ICANN spravovanim prisluného menného priestoru Domény najvyej 

ürovne. 

Irka prenosového pásma" vyjadruje najvyiu monü prenosovü 

rchIost ktorou sü prenaané üdaje medzi dvomi Koncov'mi bodmi siete, 

udava say kbit/s alebo vMbit/s.  

.Virus" je poãitaãov virus. PoãItaãov' virus je softvér, kto sa od 

normalnych programov lii najmä tm, ie je schopn sa irit' ôasto aj bez 

vedomia UôastnIka spolu sinymi programami, sübormi, E-mailami a e-

maiIovmi prilohami. Virus sa prejavuje rôznymi spôsobmi, napr. 

pokodzuje Udaje a programy, sleduje sükromné informacie, zahlcuje IP 

siete, umoñuje neautorizovany pristup kIT prostriedkom. 

Webmail" umoñuje Uâastnikovi pristup k e-mailovej schránke cez 

webové rozhranie. 

,,www" (skratka pre ,,World Wide Web") sa rozumie distribuovany 

multimedialny hypertextov system, umoñujüci pohyb p0 zdrojoch 

v internete. Informacia vo www sa môe na poCitaCovom systéme 

nachadzat na lubovolnom mieste vo forme textu, zvuku, videa alebo 

vgrafickej forme. www stranka UCastnka mô±e mat adresu: 

web.telekom.sk/meno,  kde ,,meno" je nazov www stranky UCastnika 

(malmi pismenami). Ak me UCastnik zaregistrovanü Doménu 2. tirovne, 

www adresa je vtvare virtuálneho www servera: www.firma_ucastnika.sk 

www serverom" sa rozumie sübor hardvérového a softvérového 

vybavenia, na ktorom sü umiestnené a spravované www aplikécie. 

Virtuálny www server je www server UCastnika, vystupujüci pod menom 

jeho Domeny, ktor je zriaden na technick'ch prostriedkoch Podniku, 

virtuálny www server spravujewww aplikácie UCastnika. 

,,Zavireny e-mail" je E-mail, v ktorom Antivirus identifikuje Virus. Virus sa 

môe nachédzatpriamo v tele E-mailu alebo v prIlohe E-mailu. 

,,Zónovy záznam" je jeden riadok alebo viacero riadkov v DNS zazname, 

ktoré pinia urCitü §pecifick6 funkciu. Napr.: SOA, MX, CNAME, A, HINFO, 

WKS, PTR zaznamy. 

ëasf III. Popis a rozsah poskytovania Internetovych slu±ieb 

lánok 1. Popis a rozsah poskytovania lntemetovch sluieb 

1. Podnik poskytuje Internetové sIuby vProgramoch sIuby podIa 

piatného Cennika. 

A. Sluiby intemetového prIstupu 

1. SüCastou Sluieb internetového prIstupu je podIa Programu sluby 

zriadenie a prevadzkovanie Pristupu k pevnej verejnej sieti SliP, 

vratane pristupového vedenia azriadenie a prevédzkovanie Pristupu 

do internetu. 

2. Rchlost prenosu dét vjednotIivch Programoch sluby nie je 

garantované. Maximálna teoreticky dosiahnutelná rchIost je do 

hodnoty vkbit/s, resp. vMbit/s, uvedenej v Cenniku. Nemonost 

dosiahnutia maximálnej teoreticky dosiahnutelnej rchlosti môe byt 

spôsobená aj parametrami a §pecifikéciou Koncového zariadenia, 

ktoré UCastnik pouIva pri pouiivanI SIu±ieb internetového prIstupu a 

v takom pripade ide o technickU nemonost dosahovania danej 

maximélnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti. 

3. Aktualny zoznam doporuCench Koncovch zariadeni je dostupn na 

www.telekom.sk  ana Predajnch miestach. 

4. Podnik poskytuje Slu±by internetového pristupu len vo vybranch 

lokalitéch a podIa technickych monosti Podniku. lieto lokality sü 

uverejnené na www.telekom.sk  

5. Podnik odporUãa pre pou±ivanie Sluieb internetoveho prIstupu USB 

rozhranie alebo sietovü kartu 10/100/1000 Basel srozhranim 

Ethernet. 

6. Sluby internetového prIstupu poskytované prostrednIctvom 

technologie aDSL alebo optickej technologie je moné zriadit 

samointaléciou alebo prostrednictvom technika Podniku. 

7. Zriadenie SIuby internetového pristupu samointaléciou vykonava 

UCastnik sém podia manuálu, ktor je süCastou samointalaCného 

balIka. 

8. V pripade vyuitia monosti zriadenia Sluby internetového prIstupu 

samointalaciou je UCastnik povinn samointalaCn balik Podniku 

doruêovan zásielkovou sIubou prevziat najneskôr do 14 dni od 

prvého kontaktovania zasielkovou slubou. VopaCnom pripade sa 

predpokiada, ±e UCastnik odstüpil od névrhu Zmluvy v Casti Slu±by 

internetového pristupu. 

9. Ak z technickych prICin na strane Podniku nie je moné zriaditSlubu 

internetového pristupu samointaléciou, möe UCastnik kontaktovat 

Podnik na telefónnom CIsle uvedenom v priloenom manuáli 

(telefónne Cislo technickej podpory 0900/211111) a Slu±ba 

internetového pristupu mu bude zriadena technikom Podniku bez 

priplatku za zriadenie Slu±by internetového pristupu technikom 

Podniku. 

10. Rozirené intalácia SluThy internetového pristpu predstavuje 

zriadenie Siuby internetového pristupu prostrednIctvom technika 

Podniku, ktorého sUCastou je intalácia akonfigurécia Koncového 
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zariadenia a predvedenie funkënosti Suby internetového pristupu. 

Zriadenie Suby internetového pristupu poskytovanej 

prostrednIctvom optickej technologie formou rozirenej intaIácie je 

moné len v pripade, ak sa zàroveñ vybuduje aj optick PrIstup k 

Pevnej verejnej sieti ST-IP. 

11. Maximálna celkové d1ka prIpojného vedenia v nehnutelhosti 

UëastnIka, na ktorej ma byt'umiestnenç' Koncov bod siete (napr. byt, 

rodinn dom a pod.) je 20 m. Zriadenie SIuby internetového pristupu 

nezahña prierazy otvorov pre pripojné vedenie v nehnutel'nosti 

UôastnIka a Iitovanie kábla. Vybudované pripojné vedenie a PrIstup 
k Pevnej verejnej sieti ST-IP zostáva p0 zriadenI SIu±by internetového 
prIstupu vo vlastnIctve Podniku. 

12. Ak je potrebné na zriadenie SIu±by internetového pristupu vybudovat' 

nové vnUtorné rozvody, je Záujemca viazan' svojim návrhom na 

uzavretie Zmluvy poëas lehoty 60 kalendérnych dnI odo dna jeho 

doruãenia Podniku, pokial'nebolo dohodnuté inak. 
13. V prIpadoch, kedy je pre zriadenie SIuby internetového prIstupu 

potrebn' pristup ku Koncovému bodu siete, je UêastnIk povinn 
tak'to pristup Podniku umonit 

14. Stiãastou 	SIuby 	internetového 	pripojenia 	prostrednictvom 
technológie aDSL alebo prostrednIctvom telefónnej pripojky, 
pristupu ISDN BRA alebo mobilného telefónu (dial-up) zriadenej do 

31.8.2007 je zriadenie a prevádzkovanie jednej §tandardnej schránky 

Elektronickej potty (e-mailová schránka). 

A.1. Pnpojenie prostrednIctvom technolégie aDSL 

1. Pripojenie prostrednictvom technolOgie aDSL umoñuje Uãastnikovi 

pristup k irokopasmovm slubám internetu pomocou technologie 
aDSL pri vyuitI metalického prenosového media. 

2. Podmienkou pouivania Sluby Vysokorchlostn internet je sUãasné 

pouIvanie telefónnej pripojky alebo pristupu ISDN BRA, vo vzt'ahu ku 
ktorm je aktivovan'akkol'vek Program hlasovch sluieb. 

3. Sluba internetového pristupu prostrednictvom technologie aDSL je v 

obmedzenej forme dostupna v lokalitách so §pecidlnym re±imom. V 

takychto lokalitách je moné zriadit' Slubu internetového pristupu 

prostrednIctvom technologie aDSL len v najniich monch 

rchlostiach, t.j. 2 048 kbit/s pre downstream a 256 kbit/s pre 

upstream. Zoznam lokalit so §peci6lnym re±imom je zverejnen na 
www.telekom.sk . 

4. Pre zabezpeéenie funkcionality Koncového zariadenia je potrebné do 

uivatel'ského poãItaèa naintalovat'softvér typu ,,PPPoEklient", ktor 

je vo väêine prIpadov dodavany priamo sDSL modemom, resp. je 

priamo süãastbu softvérového balIka dodávaného k poãitaãu. Podnik 

negarantuje, ±e vetky softvéry typu ,,PPPoE klient" dostupné na trhu 

budü v pinej miere spolupracovat' a podporovat' vetky funkcionality 
ponükané Pristupom k Pevnej verejnej sieti ST-IP. 

5. Koncov bod siete pre Slubu Vysokor'chlostn internet je vstupn 

bod Splittera (rozhranie U-132), na ktor sa pripája Koncové 
zariadenie. 

6. Koncov bod siete pre Slubu Vysokorchlostnç' internet Solo je 
fyzick bod, §tandardn6 siet'ové ukonãenie Pevnej verejnej 

elektronickej komunikaãnej siete Podniku na strane Uivatel'a, na 

ktoré sa pripája Splitter anáslednena vstupn port Splittera 
(rozhranie U-R2) sa pripája Koncovézariadenie. 

7. Koncovy bod siete pre Slubu Firemn internet je vystupn port 

telekomunikaáného zariadenia dodávaného k Slube, ktor umoñuje 
aktivne pripojenie do Pevnej verejnej siete ST-IP. 

8. Zriadenie Sluby internetového prIstupu prostrednIctvom technolôgie 

aDSL samointaláciou je moné len vo vybranych lokalitách podia 

technickch monosti Podniku. Zriadenie SluThy internetového 

pristupu prostrednIctvom technologie aDSL samointaláciou 

vykonava UéastnIk sam podIa manuálu, ktor je sUáast'ou 

samointalaéného balika. Samointalacia zahña: 

a) montá± Splittera, jeho pripojenie na existujUce pripojné vedenie 

UéastnIkom a overenie funkénosti sluby Internet cez testovacie 

konto uvedené v priloenom manuáli, 
b) konfiguraciu SluThy internetového pristupu prostrednictvom 

technologie aDSL na telekomunikaânch zariadeniach Podniku. 
9. Zriadenie Sluby VysokorchIostn internet samointaláciou je moné 

len na u± existujücu telefónnu pripojku alebo prIstup ISDN BRA. 

10. Slu±bu Vysokorychlostny internet a Firemny internet nie je moné 

zriadit' na telefOnnej prIpojke TP 2M alebo na prIstupe ISDN PRA, 

telefónnej pripojke s podvojnm pripojenIm a telefónnej pripojke 
pouivajUcej SIubu Prevolba. 

11. Samointalaôny baliãek pozostáva zKoncového zariadenia, Splittera, 

prepojovacich káblov a manuálu. 
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12. V pripade vyu±itia monosti zriadenia Sluby internetového pristupu 

prostrednictvom technológie aDSL samointaláciou, je Uéastnik 

povinn samointalaãn balIk Podniku doruãovan' zásielkovou 

slubou prevziat' najneskôr do 14 dni od prvého kontaktovania 

zásielkovou slu±bou. Vopaënom pripade sa predpokladá, ±e navrh 

UãastnIka na uzavretie Zmluvy zanikol. 

13. V pripade, ak ma Uãastnik na adrese umiestnenia, na ktorej poaduje 

zriadit'Slubu VRI Solo zriadenü Elektronickü komunikaënU sluibu s 

aktivovanou telefónnou prIpojkou alebo s aktivovanm prIstupom 

ISON BRA a zaroven akUkol'vek Elektronickü komunikaãnü slu±bu 
umo±ñujUcu pripojenie do internetu prostrednictvom technologie 

aDSL, poskytovanie vyie uvedench Slu2ieb bude ukonáené na 

základe dohody ku dñu zriadenia Sluby VRI Solo. 

14. zasada korektného pouivania Sluby internetového pripojenia 

prostrednictvom technológie aDSL - ,,Fair Usage Policy" (d'alej len 

,,FUP") je stanovena Podnikom v záujme dosiahnutia rovnakej kvality 

a dostupnosti Sluby internetového pripojenia prostrednIctvom 

technologie aDSL pre vetkch Uáastnikov. FUP môe spoãIvat' v 

obmedzeni tirky prenosového pasma, obmedzeni aplikácii alebo 

prenosovch Protokolov, ktoré spOsobujU neUmerné zat'aenie siete 

(napr. aplikácie typu peer-to-peer) alebo kombinaciou tychto 

pristupov. FUP sa mó±e zaãat uplatñovat' a2 p0 prekroãeni hranice, 

ktorá predstavuje mesaãny objem prenesenych dt (süéet dt 

prenesenych dowstreamom a upstreamom poãas jedného mesiaca). 

Hranica FLIP a spôsob obmedzenia sU uvedené pri tch Programoch 

sluby, pri ktorch sa FLIP uplatñuje. Po skonãenI kalendárneho 

mesiaca, v ktorom bola FUP uplatnená, sa FLIP prestane aplikovat'a 

to ai do doby, kym opätovne nebudü spinené podmienky na jej 
uplatnenie. 

A.2. Pripojenie prostrednIctvom optickej technologie 
1. Pripojenie 	prostrednIctvom optickej technologie 	umoñuje 

Uëastnikovi pristup k §irokopAsmoqm slubam internetu pomocou 

optickej technologie pri vyuiti optického prenosového media. 
2. Koncovy bod siete pre Slu±bu internetového pripojenia 

prostrednictvom optickej siete pre prIstupovü elektronickU 

komunikaãnü siet' FTTH - Fiber to the Home je vstupny port ONT a 

pre prIstupov(i elektronickü komunikaénti siet' FTTB - Fiber to the 

Building je vstupn port HAGu a v pripade, 2e HAG nie je pouit, je 

Koncovm bodom siete telekomunikaãná zásuvka. 
3. Zriadenie Sluby internetového pripojenia prostrednIctvom optickej 

siete zahrña vybudovanie optického Pristupu k Pevnej verejnej sieti 

ST-IP ukonãeného optickou zásuvkou alebo priamo ONT (GPON), 

resp. vybudovanie ethernetového Pristupu k Pevnej verejnej sieti Sl-

IP ukonãeného zásuvkou, pre pripojenie HAG (AE). Vtomto pripade 

definuje Uãastnik áIslo zásuvky pri predlo2eni navrhu Zmluvy alebo 

návrhu dodatku k Zmluve. Ak si vpripadoch podIa predchádzajücej 

vety Koncovy bod siete Uãastnik nezvolI sam, bude mu prideIen 
jeden z Koncovch bodov siete, ktoré sü na danej adrese umiestnenia 

k dispozIcii. 
4. Samointalaôn balIãek pozostáva z Koncového zariadenia, ONT 

(GPON), prepojovacich káblov a manuálu. 

5. V pripade, 2e je Koncovm bodom siete Slu±by internetového 

pristupu prostrednictvom optickej technologie ONT, sü nan pripajané 

Koncové zariadenia, ktoré nie sü povaované za süéast' Slu±by 
internetového pristupu prostrednictm optickej technolOgie 

a Uãastnik je povinn si tieto zariadenia obstarat sam na vlastné 

naklady a zodpovednost 

A.3. Pripojenie prostrednIctvom telefónnej pripojky, prIstupu ISDN BRA 
alebo mobilného telefónu (dial-up) 

1. Pripojenie prostrednictvom telefónnej pripojky, pristupu ISDN BRA 

alebo mobilného telefónu (dial-up) umoñuje Uéastnikovi pristup 

k §irokopdsmovym slubám internetu prostrednictvom modemu a 

telefónnej pripojky, pristupu ISON BRA alebo mobilného telefónu. 

2. Rchlost'prenosu dat prostrednictvom telefOnnej pripojky a modemu 
je maximalne do 56 kbit/s. Pripojenie prostrednictvom pristupu ISDN 

BRA mô±e byt'realizovanéjedn'm B kanalom (s rchlost'ou pripojenia 

do 64 kbit/s - ISDN 64) alebo dvoma B kanalmi (s rchlost'ou 
pripojenia 128 kbit/s - ISDN 128). 

B. Dopinkové sluby 

1. Podnik poskytuje Dopinkové sluby v Programoch sluby podIa 

platného Cennika. 
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B. 1.Sluba elektronickej potty 
1. Sluby elektronickej potty spoIvajii v zriadeni a prevádzkovanI e-

mailovch schránok (v Ware ucet@maii.teiekom.sk , ucet@maiLt-
com.sk , ucet@stoniine.sk , ucet@zoznam.sk , ucet@zmaii.sk ), e-

mailového koa pre Doménu alebo e-mailového servera. Pre 

pouivanie Siu±by eiektronickej poty je nutná SMTP autentifikácia 

(SASL), t.j. zadanie Prihiasovacieho mena a Hesia k schránke 

Elektronickej poty v aplikácii e-mailov kiient Uáastnika. 

2. UáastnIk môe poiadat' o zriadenie a prevádzkovanie e-mailovych 

adries schránok (e-maiiov'ch aiiasov) aj s viastnou Doménou druhej, 

tretej alebo §tvrtej ürovne. Ak je registrátorom Domény Podnik, 

smerovanie na primárny a sekundárny e-mailov 	server 

prostrednictvom MX záznamov poadovanej Domény zabezpeáuje 

Podnik. Ak ide o Doménu, ktorej správu neposkytuje Podnik, za 

zabezpeãenie správneho smerovania jej MX záznamov zodpovedá 

Uáastnik. 

3. Ak je registrátorom Domény Podnik, sü?astou Programu sluby 

e-mailového koa pre Doménu je zriadenie a správa prisiunch 

Zónovch záznamov v Doméne druhej ürovne uzivatelska-domena.sk , 

nevyhnutn'ch pre prevádzkovanie e-maiiového koa pre Doménu, 

bez monosti delegovanej administrácie tchto Zónovch záznamov 

cez webové rozhranie. Ak ide o Doménu, ktorej správu neposkytuje 

Podnik, za zabezpeãenie správneho smerovania jej MX záznamov 

zodpovedá Uêastnik. 

4. Pokial' Uãastnik poaduje zriadenie Programu slu±by, ktor vyaduje 

pre prevádzku aj Registráciu domény druhej ürovne pre pris!unü 
Doménu najvyej urovne (TLD - Top Level Domain), tento Program 

sluby bude pine funkãny a2 p0 zaregistrovani prisIunej Domény na 

SK-N1C a propagácii DNS záznamu prisIunej Domény druhej Urovne 

na ostatnch DNS serveroch na internete. Podnik nezodpovedà a 

nemôe ovpiyvnit diku tchto ükonov z dôvodu procesov v inej 

nezávisiej organizácii a technoIogickch principov prevádzky DNS 

systému. 

5. Podnik nezaruãuje riadnu funkãnost' Sluby eiektronickej poty, za 

predpokladu, ±e UãastnIkovi bola po prihláseni do siete internet 

pridelená dynamické IP adresa, ktorá sa nachádza na Black liste. 

Podnik ako poskytovateF Internetovch sluieb nedohl'adáva ani 

neodstrañuje dynamické IP adresy zBlack listov, ztohto dôvodu 

odporuêame Uãastnikom vyu±ivajücim vlastn e-mailovy server 
pou±ivanie Sluiby Pevná IP adresa. 

6. V pripade ak Uãastnik aktIvne nepouiva Siubu elektronickej poty 

dlhie ako jeden mesiac, ma Podnik právo pre ruitposkytovanietejto 

Sluby na dobu 60 dni. Ak poas tejto doby Uastnik neprejavi sCihlas 

(a to osobne na Predajnom mieste alebo pIsomne prostrednIctvom 

poty) sjej d'aiim pouivanim, Podnik si tmto vyhradzuje právo 

ukonáit poskytovanie SIuby eiektronickej poty. Podnik nemá práva 

podia tohto bodu, pokial'je SIu±ba elektronickej poty spoplatnené a 

Uãastnik plati za poskytovanie tejto Sluby cenu dohodnutü v Zmluve. 
7. K Slube eiektronickej poty je moné aktivovat dopinkové sluby 

v zmysle Cennika. 

B. 2.SIuba Firma online 

1. Siu±ba Firma online predstavuje prevádzkovanie e-maiiovych 

schránok v Ware ucet@domenaucastnika alebo e-maiiovch 

distribuãn'ch zoznamov (skupIn) vtvare skupina@domenaucastnika 

vytvorench prostrednictvom delegovanej administrácie. 
2. Delegovana administrácia je dostupná na adrese https://firma  

online.sk/da . ProstrednIctvom nej je moné vytváranie, zmena 

parametrov, pridelovanie prihiasovacIch üdajov a ruenie e-

mailovch schránok a skupIn. 

3. Poskytovanie Siu±by Firma online je podmienené existenciou 

Domény druhej ürovne Uãastnika. Ak je registrátorom Domény 

Podnik, smerovanie na primérny a sekundárny maiiov server 

prostrednictvom MX záznamov po±adovanej Domény zabezpeãuje 

Podnik. Ak ide o Doménu, ktorej správu nezabezpeãuje Podnik, za 

zabezpeenie správneho smerovania jej MX záznamov zodpovedá 
Uôastnik. 

4. Siuba Firma online sa neposkytuje na Doméne tretej a §tvrtej ürovne. 
5. Sluba Firma online bude pine funkãná a± P0 zaregistrovani 

prislunej Domény druhej ürovne na SK-NIC a propagácii DNS 

záznamu prisIunej Domény druhej ürovne na ostatn'ch DNS 

serveroch na internete. Podnik nezodpovedá a nemô±e ovpiyvnit 

dliku tchto Ukonov z dôvodu procesov v inej nezávislej organizácii a 

technoiogickch princIpov prevádzky DNS systému. 

6. Pri zriadeni Sluby Firma online je automaticky vytvorená schránka s 

názvom admin@domenaucastnika (s velkost'ou 100 kB TUto 

schránku nie je moné zmazat Zmenou Hesla tejto schránky sa zmeni 

Heslo do deiegovanej administrácie. Po prvom prihiáseni sa do 

delegovanej administrácie odporüáame zmenit Heslo. Schránka 

admin@domenaucastnika siui na komunikáciu medzi Podnikom a 

Uãastnikom napr. pre pripad piánovanch vpadkov aiebo informácii 

o novinkách v Siube Firma online. 

7. Pri zriadeni Siuby Firma online je automaticky vytvorena skupina 

postmaster@domenaucastnika, ktorá sIUi na komunikéciu medzi 

uIvateImi schránok a administrátorom deiegovanej administrácie. 

Tüto skupinu nie je moné zmazat ale je moné zmenitjej ãienov. 
8. K SIube Firma online je moné vyu±it' apiikáciu Outlook connector, 

ktora zabezpeãi konfiguraciu jednotlivch schránok v programe 

Microsoft Outlook 2003 a 2007. Apiikácia je dostupna na webovej 

stránke Podniku. 

9. Pre pou±Ivanie Slu2by Firma online je nutna SMTP autentifikacia 

(SASL), t.j. zadanie Prihiasovacieho mena a Hesla k schránke 

Elektronickej potyv aplikácii e-mailoq klient UëastnIka. 

10. Vetky zriadené schránky podliehajü antispamovej/antivirusovej 
kontrole. 

B. 3.Sluiba poItaovej bezpeënosti 
1. Slubou poëitaãovej bezpeãnosti sa rozumie softvér, ktory zabezpeãi 

komplexn system ochrany poCitaãa UCastnIka pred hrozbami 

internetu. Softvér sa skladá minimáine znasledujücich komponentov: 

Antivirus, Antispam, Firewall, Antispyware. 

2. Podmienkou zriadenia a pouivania Siuby poCitaCovej bezpeCnosti 
je zriadenie alebo pouivanie Sluby internetového pristupu. 

B. 4.Webhostingova s1uba 

1 . Webhostingova sluba spoCiva vzriadeni a prevadzkovani virtuálneho 

www servera na technickch prostriedkoch Podniku. Nahravanie 

a aktualizáciu obsahu www stránok vykonáva Uãastnik cez ftp alebo 

cez deiegovanü administráciu virtualneho www servera na adrese 

wh.telekom .sk . 

2. Süôastou Webhostingovej sIuby je delegovaná administrácia 

virtuálneho www servera cez webové rozhranie http://wh.iekom.sk , 

publikovanie a spravovanie fotoalbumov cez webové rozhranie 
fotky.telekom.sk  (apiikácia Fotoablumy), pubiikovanie a spravovanie 

dokumentov cez webové rozhranie dokumenty.teiekom.sk  (aplikacia 

Dokumenty), po prihiasenI sa prislunym Prihiasovacim menom a 

Heslom k Webhostingovej slube. Publikované fotoalbumy sU 

dostupné na adrese menovashowebu/_fotky. Publikované 

dokumenty sü dostupné na adrese menovashowebu/dokumenty. Pri 

pubiikovani webovej prezentacie nie je povoiené vytvárat a pouivat 

adresáre s názvami ,, fotky" a ,,_dokumenty", ktoré sii rezervované 

pre aplikáciu Fotoalbumy a Dokumenty. Do adresárov ,,_fotky" a 

_dokumenty" je moné pristupovat' iba cez webovü aplikáciu 

Fotoalbumy a webovü aplikaciu Dokumenty. Virtuaine www servery a 

skripty v nich pouité sCi pod dohl'adom Podniku. Podnik ma právo 

vymazat' aiebo premenovat' skript, pokial' nUmerne zat'auje alebo 

narüa bezpenost a integritu webhostingového systému a 

virtuálnych serverov ostatnch Uêastnikov. 

3. SuCast'ou vybranych Programov slu±by je zriadenie a sprava 

prislunch Zónov'ch záznamov prisIunej Domény druhej ürovne 

,,ucastnicka.domena.TLD" nevyhnutnch pre prevádzkovanie 

virtuálneho www servera bez monosti delegovanej administrácie 

t'chto Zónovch záznamov. Potrebne Zónové záznamy prislunej 

Domény smerujU na hostingov server Podniku, na ktorom sa 

nachadza prislun virtuálny www server UCastnika. Sü vytvorene 

automaticky pri zriadeni, resp. premenovani virtualneho www servera. 

4. Odporuãanou suëastbu pouivania Webhostingovej siuby a 

zriadovania aiiasov v ramci Webhostingovej sluby, je pou±ivanie 

Doménovej sluby Registracia domény pre vetky UCastnikom 

pouité Domeny druhej iirovne. Ak ide o Doménu, ktorej správu 

neposkytuje Podnik, za zabezpeCenie správneho smerovania 

prisIunch Zónovch záznamov zodpoveda UCastnik. Podmienkou 

pri nazve webu a webovych aliasoch sDomenou tretej a §tvrtej Urovne 

je pou2ivanie Doménovej sIuby Registracia domény pre vetky 

UCastnikom pouité Domény druhej ürovne. 

5. Pokial' Uastnik poaduje zriadenie Programu sIuby, ktory vy±aduje 

pre prevádzku aj Registraciu domeny druhej Urovne pre prisIunü 

Domenu najvyej Urovne (TLD - Top Level Domain), tento Program 

siuThy bude pine funkny ai p0 zaregistrovanI prIsluéiej Domény na 

SK-N1C a propagacii DNS zaznamu prislunej Domeny druhej ürovne 

na ostatnch DNS serveroch na internete. Podnik nezodpoveda za 

vãasnost' tychto ükonov z dôvodu procesov v inej nezavislej 
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organizácii a technoiogick'ch principov prevádzky DNS systému. Do 

tejto doby je Program siu±by pine funkén iba pri pristupe do 

internetu z IP adresného rozsahu Podniku. 

6. Nahrávanie a aktuaiizáciu obsahu webovej prezentácie na www 

stránke vykonáva UãastnIk prostrednIctvom delegovanej 

administrácie cez webové rozhranie Siuby Firma Webexpres. 

B. 5.SIu±ba Firma Webexpres 
SIubu Firma Webexpres nie je moné objednat' od 1.2.2012. 

1. Siu±ba Firma Webexpres spoãiva vo vytvorenI audriavanI webovej 

prezentácie, ktorá je umiestnená na www stránke Uëastnika. 

	

2. Siu±ba 	Firma 	Webexpres 	sa 	poskytuje 	na 	doméne 

názov.webexpres.sk , alebo na Doméne druhej ürovne Uãastnika. 

3. Pokial' Uãastnik po±aduje zriadenie Programu siuby Firma 

Webexpres a zároveñ aj registráciu Domény druhej ürovne, táto 

Siu±ba vo zvoienom Programe siuby Firma Webexpres bude pine 

funkãná a2 p0 zaregistrovani prisIunej Domény na SK.N1C a 

propagácii DNS záznamu prisIunej Domény druhej ürovne na 

ostatnch DNS serveroch na internete. Podnik nezodpovedá a 

nemôe ovpiyvnit' diku tchto ükonov z dôvodu procesov v inej 

nezávisiej organizácii a technoiogickch principov prevádzky DNS 

systému. 

4. Siuba Firma Webexpres d'aiej zahña: 

a) prevádzku Domény awebovej prezentácie na www stránke 

Uãastnika, umiestnenej na serveroch Podniku, We umoñuje 

vyuiivat' priestor na serveri pre uioenie jednotiivch süborov a 

inch viastnch materiálov UëastnIka. 

b) delegovanU administráciu cez webové rozhranie Siuby Firma 

Webexpres, ktor je systén'om na správu a üpravu webovej 
prezentácie Uôastnikom, umiestnenej na www stránke na 

internete. 

5. Vytvorenie webovej prezentácie zahña: 

a) poskytnutie dostupného priestoru na disku, v závisiosti od 

zvoieného Programu siu±by Firma Webexpres, 

b) prideienie §abl6ny pre webovü prezentáciu, podia obiasti 

podnikania zadanej UãastnIkom, 

c) limit dat prevzatch mesaëne zo servera, v závisiosti od 

zvoieného Programu slu±by Firma Webexpres, 

d) garantovanü technickü podporu, 

e) ochranu Heslom pre tidaje, ktoré budü spristupnené iba urëitym 

skupinám, 

f) ponuku vytvorenia d'alich jazykovch verzii v rámci webovej 

prezentácie, 

g) monost' pre vytvorenie webovej prezentácie na existujücej 

Doméne UãastnIka (Doména 2. ürovne) 

B. 6.Dom6nová sIuba 
1. Doménová siuba spoëiva v registrácii, zriadenI a správe DNS 

záznamov pre prisiunü Doménu druhej, tretej a §tvrtej Urovne. 

2. UóastnIk môe nastavit' povoiené atribüty refresh, retry, expire, 

minimum IlL v hodnotovom rozsahu povoienom Podnikom. 

3. Uãastnik môe pridávat, menit' aiebo ruit Zónové záznamy MX, 

CNAME, A a PTR a smerovat ich podia druhu produktu na povoiené 

servery Podniku, Domény 2., 3., 4. ürovne, ktoré Uáastnikovi spravuje 

Podnik a IP adresy, ktoré ma prideiené Podnikom vsüvisiosti 

s pouivanim Siuby Pevná IP adresa. Externé servery, IP adresy, 

ktoré Uãastnik nemá prideiené Podnikom v süvisiosti spouIvanim 

SiuThy Pevná IP adresa, ako aj doménové menà, ktoré Podnik 

nespravuje pre UãastnIka je moné pouit' v zaznamoch zOnovch 

süboroch len so sühiasom ich viastnika. Zo zónového sUboru sa 

takéto záznamy vymaü po prijati pisomnej aiebo e-maiiovej 

stänosti, upozornenia aiebo inej poiadavky viastnikaDomény, resp. 

P adresy. PTR záznamy reverznej zóny pre Doménu môe menit' 

podia poãtu iP adries, ktoré ma prideiené podnikom v sUvisiosti 

s pouivanim Siuby Pevná IP adresa 
4. Na Registráciu domeny druhej ürovne Uãastnik nemá právny nárok. 

Je moná ien za podmienok definovan'ch správcom národnej 

Domény ,,.sk" (SK.N1C). Podmienky je moné ziskat' na internetovej 

adrese www.sk-nic.sk . 

5. Podnik nezaruãuje UãastnIkovi, ie názov Domény, o ktor iadai v 

Programe siuby Registrácia domény, SKNiC skutoãne zaregistruje. 

V pripade, ie názov Domény bude v ãase registrácie u2 obsaden, 

Uéastnik ma právo zvoiit' Si in názov, ktor p voi'n aiebo poiadat' 

o ukonãenie poskytovania Siuby Registrácia domény bez 

akchkoivek poplatkov. Siuba Registrácia domény sa spopiatñuje 

odo dna, v ktorom SK-NIC iadan' názov Domény zaregistruje. 

6. Pokiai' sa názov Domény druhej urovne nepodari zaregistrovat' 

z dôvodu nespinenia podmienok SKNiC zo strany Uãastnika, cena za 

Slubu Registracia domény sa Uãastnikovi vyüátuje najneskôr 30 dni 

od objednania Siuby Registrácia domeny. Ak Podnik preukáe, 2e 

2iadan názov Domeny druhej ürovne boi vãase objednania Siu±by 

Registrácia domény u2 obsaden, Uãastnik ma právo, bez povinnosti 

uhradit' d'aiiu cenu za Siubu Registráciu domény, zvoiit' si novy, in 

(neobsaden) názov Domény druhej Urovne. 

7. Podnik nezodpoveda za iiadne §kody ani ui' zisk, ktoré vzniknü 

Uëastnikovi zmenou dritei'a Domény dodatoêne P0 üspenej 

registrácii, naprikiad z dôvodu vlastnictva medzinárodnej ochrannej 

známky iného subjektu, rozhodnutia arbitra±neho sUdu aiebo iného 

dôvodu podia podmienok Spravcu domény najvyej Urovne, 

organizacil iANA aiebo ICANN. 

B. 7.Siuba Pevná IP adresa 
1. Siubu Pevna iP adresa mono zriadit' k Siube internetového 

pristupu prostrednictvom technológie aDSL, optickej technoiógie 

a vybranym Programom Siuby internetového pristupu 

prostrednictvom teiefónnej pripojky, pristupu ISDN BRA (dial-up). 

2. Prideienie IP adries je moné iba v nasiedovnch variaciach: 

a) 1 samostatná IP adresa 

b) süvisi iP adresn' biok (adresn rozsah) 

c) 1 + 1 samostatná iP adresa 

d) 1 samostatna IP adresa + süvisi P adresn biok (adresn 

rozsah) iP 
2iadne d'aiie modifikacie nie sU poskytované. 

3. V pripade, ±e Uãastnik poiada o prideienie IP adresného bioku 

(adresného rozsahu, Podnik poskytne Uëastnikovi vyuitei'n poãet 

adries podia nasiedujUceho vzorca: 2" . 2, priëom n môe nadobüdat' 

hodnoty 2 a 3. Velkosti vyuiteinch IP adresnch priestorov sU: 2a 6. 

4. Ak Uãastnik poaduje zväãenie IP adresného bioku (adresného 

rozsahu) a pokraêovanie IP adries v rámci daného adresného rozsahu 

u2 nie je moné, bude cei P adresn' biok (adresn rozsah) zmeneny 

na nov v poadovanom väãom rozsahu. 

5. V pripade zmeny Programu Siuby internetového pristupu, ku 

ktorému bola zriadena pevna IP adresa na in Program siuby, 

Podnik negarantuje zachovanie pôvodnej IP adresy. 

B. 8.Sluiba Rodiöovská kontrola a Siu±ba Firemná kontrola 
1. Siuba Rodiãovská kontrola a Siuba Firemna kontroia umoñujU 

biokovanie pristupu k urëenm internetovm strankam na zakiade 

kategorizacie URL stranky a to nastavenim niektorej z ürovni 

biokovania pristupu k internetovm strankam. 

2. Uáastnik nemôe süãasne vyuivat' Siubu Rodiaovska kontroia 

a Slubu Firemna kontroia. 

3. Siuba Rodioovska kontrola je uraena predovetkym pre fyzické 

osoby nepodnikatei'ov. Siu±ba Firemna kontroia je uraena 

predovetkm pre fyzické osoby podnikatei'ov apravnicke osoby. 

4. Podmienkou zriadenia a pou±ivania Siuby Rodiéovska kontroia 

a Siuby Firemna kontroia je zriadenie a pouivanie Siuby 

internetového pristupu prostrednictvom technoiogie aDSL aiebo 

optickej technoiogie. Siubu Rodieovska kontroia a Siubu Firemná 

kontrola nie je moné zriadit' k Siube internetového pristupu 

prostrednictvom teiefónnej pripojky, pristupu ISDN BRA aiebo 

mobiiného teiefOnu (dial-up). 

5. Pri Siube Rodiaovska kontroia sa nastavenie ürovne ochrany upiatni 

pre vetky poéitaëe zapojené na tej istej SIu±be internetového 

pristupu. 

6. Pri Siube Firemné kontroia, ak Uãastnik nepouiva DopinkovU 

siuThu Pevna IP adresa, aiebo pou2iva len jednu pevnü IP adresu, 

nastavenie Urovne ochrany sa upiatni na vetky poãitaée pripojené na 

tej istej Siube internetového pristupu. Ak Uëastnik pouiva 

DopinkovU siubu Pevna IP adresa sviac ako jednou pevnou iP 

adresou, mô±e si nastavit' üroveñ ochrany na ka±dU pevnU IP adresu 

individualne. V takomto pripade si Uãastnik, ktory pouiva Slu±bu 

Firemna kontroia nemôe aktivovat' a süãasne pouivat Siu±bu 

Prioritizacia dat. Pri vyuivani viacer'ch pevnch IP adries na Siu±be 

internetového pristupu sa nastavenie ürovne ochrany upiatni 

individuaine pre kad poëitaã, resp. skupinu poãitaãov vyuivajücich 

jednotlivé pevné IP adresy. 
Uëastnik je opravnen menit' voibu ürovne ochrany. Uáastnik nie je 

opravnen' menit'kategorizaciu URL stranok v ramci samotnej ürovne. 

8. Zaradenie jednotiivch URL stranok do definovanch kategorii 
zabezpeáuje spoioãnost' Websense. Podnik neovpiyvñuje 

zarad'ovanie URL stranok do jednotiivch kategorii ani nezabezpeãuje 
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ich aktualizáciu, napr. vo vzt'ahu k správnosti zaradenia URL stránky 

do prisIunej kategórie alebo vëasného zaradenia novej URL stránky 

do prIsIunej kategorie. 

Podnik je oprávnen v rámci SIuby Rodiovská kontrola a SIuThy 
Firemná kontrola poskytovat alebo zaviest' poskytovanie rôznych 

dopInkovch funkcionalit SIu±by Rodiêovská kontrola a Sluiby 

Firemná kontrola, ktoré umo±nia U?astnIkovi rozirené vyuitie 

SIu±by Rodiãovská kontrola a SIuby Firemná kontrola v sülade s jej 

üâelom a ktoré môu mat charakter SIu±by s pridanou hodnotou. 

Mô±e 1st' najmä o ziskavanie informáciI o histórii v rámci jednotIivch 

ürovni blokovania, histórii zadanych 2iadosti a pod. 0 zavedeni 

takejto dopinkovej funkcionality bude Uóastnik upovedomen. 

B. 9.SIuTha Prioritizácia dat 

1. SIuba umoñuje prioritizovat' prenos dat urãitch aplikácii alebo 

vyuivajUcich urCité protokoly, ato nastavenim niektorej zürovni 

prioritizácie. Prioritizacia dat sa uplatni len vtom pripade, ie je 

vyuitá celá kapacita pripojky (irkaprenosového pásma) 

2. UCastnIk, ktor pouIva Slubu Prioritizácia dat, si nemôe aktivovat' 

a süCasne pouivat'Slubu RodiCovská kontrola.Ak UCastnik pouiva 

Dopinkovü sIubu Pevná IP adresa sviac ako jednou pevnou IP 

adresou, nemôe pouIvat' Slubu Prioritizácia dat süCasne so 

Slubou Firemná kontrola. 

3. SIuba Prioritizácia dat je urená predovetkym pre fyzické osoby 

podnikatel'ov a právnické osoby. 

4. Podmienkou zriadenia a pouivania SIuby Prioritizácia dat je 

zriadenie 	a 	pouivanie 	SIuby 	internetového 	pristupu 

prostrednictvom technológie aDSL alebo optickej technológie. 

Slubu Prioritizacia dat nie je moné zriadit' k SIube internetového 

prIstupu prostrednIctvom telefónnej pripojky, pristupu ISON BRA 

alebo mobilného telefónu (dial-up). 

5. Nastavenie Urovne prioritizácie sa uplatni pre vetky poItaCe 

zapojené na tej istej Slu±be internetového pristupu. 

6. Volbu ürovne prioritizácie je Uôastnik opravnen menit Kategorizaciu 

protokolov a aplikáciI v rámci samotnej ürovne prioritizacie UCastnik 

nie je opravnen menit 

Olanok 2. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete 

A. PreIoenie a premiestnenie Slu±by intemetového pnpojenia 

prostrednIctvom technolégie aDSL 

1. PreloenIm SIuby internetového pripojenia prostrednIctvom 

technológie aDSL sa rozumie vykonanie technick'ch a 

administratIvnych opatrenI v rámci Pevnej verejnej siete ST-IP, na 

zakiade ktorch dôjde k deaktivacii Koncového bodu siete pre SIu±bu 

internetového pripojenia prostrednIctvom technológie aDSL v jeho 

pôvodnom umiestnenI a k jeho opätovnej aktivacii v inej 

nehnutel'nosti v ramci üzemia Slovenskej republiky, a to v priestoroch 

ktorych je iJCastnik vlastnikom, resp. opravnenym uivateIbm. 

2. PremiestnenIm SIuby internetového pripojenia prostrednIctvom 

technologie aDSL sa rozumie vykonanie technickch a 

administratIvnych opatrenI v ramci Pevnej verejnej siete ST-IP, na 

zakiade ktorch dôjde k deaktivacii Koncového bodu siete pre SIubu 

internetového pripojenia prostrednictvom technolOgie aDSL v jeho 

pôvodnom umiestneni a k jeho opätovnej aktivacii v tej istej 

nehnutel'nosti s rovnakm süpisnym alebo orientaCnm ãIslom, ak 

bolo pridebené, a to v priestoroch, ktorych je UCastnik vlastnikom 

resp. opravnen'm uivatel'om. 

3. Preloenie alebo premiestnenie Sluby Vysokorychbostny internet 

môe byt' vykonané iba vtom pripade, ak dôjde k sUêasnému 

prelo±eniu, premiestneniu telefónnej prIpojky alebo pristupu ISDN 

BRA. 

4. Preloenie abebo premiestnenie Sluby internetového pripojenia 

prostrednictvom technológie aDSL môe nastat'iba vtom pripade, ak 

technické monosti Podniku dovol'ujU technickü realizáciu prelo±enia 

abebo 	premiestnenia 	Sbuby 	internetového 	pripojenia 

prostrednictvom technobogie aDSL. 

5. V pripade, ak technické monosti Podniku nedovol'ujU technickU 

realizaciu preboenia alebo premiestnenia Sluiby internetového 

pripojenia prostrednictvom technológie aDSL, môe dôjst' iba 

k preloeniu alebo premiestneniu telefónnej prIpojky alebo prIstupu 

ISON BRA. 

B. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete pre Slu±bu intemetového 

pripojenia prostrednIctvom optickej technológie 

1. Zmenou umiestnenia Koncového bodu siete pre SIubu 

internetového pripojenia prostrednictvom optickej technológie sa 

rozumie vykonanie technickch a administrativnych opatreni v rámci 

Pevnej verejnej siete ST-IP, na základe ktorych dôjde k deaktivácii 

Koncového bodu siete pre SIubu internetového pripojenia 

prostrednictvom optickej technolOgie v jeho pâvodnom umiestneni a 

k jeho opàtovnej aktivácii na mom mieste vtej istej nehnutelnosti 

alebo v inej nehnutelhosti v rámci üzemia Slovenskej republiky, a to v 

priestoroch ktorch je Uêastnik vlastnIkom, resp. oprávnenm 

uivateI'om. 

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete pre Slubu internetového 

pripojenia prostrednIctvom optickej technologie je moná len za 

predpokladu, 2e nové umiestnenie Koncového bodu siete SIu±by 

internetového pripojenia prostrednictvom optickej technolOgie sa 

nachádza v lokalite, v ktorej je moné poskytovat' SIubu 

internetového pripojenia prostrednIctvom optickej technologie. 

3. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete Sluby internetového 

pripojenia prostrednictvom optickej technolOgie sa nedotka 

ostatnych SIuieb typu Optik, poskytovanch na tej istej adrese 

umiestnenia a tomu istému UastnIkovi, pokial'nie je dohodnuté inak. 

4. V prIpade, 2e sa Zmena umiestnenia Koncového bodu siete SIuby 

internetového pripojenia prostrednictvom optickej technologie 

realizuje do lokality, ktoráje povaovaná za lokalitu, v ktorej je moné 

poskytovat'Slubu internetového pripojenia prostrednictvom optickej 

technológie, je Podnik oprávnen odmietnut' vykonat' zmenu 

umiestnenia Koncového bodu siete pre SIubu internetového 

pripojenia prostrednictvom optickej technológie v pripade, 2e to 

nedovol'ujü technické alebo prevádzkové monosti Podniku alebo 

v pripade, 2e UéastnIk nespini me povinnosti definované Podnikom, 

ktoré sU objektivne potrebné k riadnemu poskytovaniu Sluby 

internetového pripojenia prostrednictvom optickej technologie, 

najmä spoCivajUce vziskani potrebnch povoleni, sühlasov alebo 

licencil. 

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete pre SIubu internetového 

pripojenia prostrednictvom optickej technologie sa vykonáva len na 

základe uzavretého dodatku k Zmluve za predpokladu, ie UãastnIk je 

vlastnikom alebo oprávnenm uIvatelbm priestorov, resp. 

nehnutel'nosti, do ktorych sa ma umiestnit' Koncovy bod siete pre 

SIubu internetového pripojenia prostrednIctvom optickej 

technologie. 

Zmenu umiestnenia Koncového bodu siete pre Slubu internetového 

pripojenia prostrednictvom optickej technológie je moné vykonat' 

len za predpokladu, 2e Podnik neeviduje voéi Uêastnikovi, ktory 

po±iadal o zmenu umiestnenia Koncového bodu siete pre Slubu 

internetového pripojenia prostrednictvom optickej technologie 

iadne pohl'adávky p0 lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany 

nedohodnü inak. 

V pripade, ak Uëastnik nie je vlastnikom alebo správcom vnütorn'ch 

telekomunikaënch rozvodov potrebnych na aktivaciu Sluby 

internetového pripojenia prostrednictvom optickej technologie 

v Koncovom bode siete pre Slubu internetového pripojenia 

prostrednictvom optickej technológie P0 vykonanI zmeny 

umiestnenia Koncového bodu siete pre SluThu internetového 

pripojenia prostrednictvom optickej technológie, na zmenu 

umiestnenia Koncového bodu siete pre SIubu internetového 

pripojenia prostrednictvom optickej technológie sa primerane 

vzt'ahuje ustanovenie Oasti IV, 6IAnku 1, pIsmena B, bodu 1 t'chto 

Osobitnych podmienok. 

8. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete pre SIuThu internetového 

pripojenia prostrednictvom optickej technologie je spojená 

s preruenIm poskytovania SIuby internetového pripojenia 

prostrednIctvom optickej technologie. 

asf IV. ZmIuvn vzthh s UóastnIkom Internetovch sIuieb 

16nok 1. Znadenie a poskytovanie Sluieb intemetového pristupu 

A. Pnpojenie prostrednIctvom technológie aDSL 

1. Podnik sa zaväzuje UCastnIkovi zriadit' SIubu internetového 

pripojenia prostrednIctvom technologie aDSL do priestorov, We ma 

UCastnik zriadenü tebefónnu prIpojku abebo prIstup ISDN BRA. Ak sa 

pre zriadenie Sluby internetového pripojenia prostrednIctvom 

technológie aDSL bude po±adovat' aj vybudovanie nového 

vnütorného rozvodu z dôvodu, 2e vnütorné pripojné vedenie 

nevyhovuje technickym podmienkam na zriadenie Sbuby 

internetového pripojenia prostrednIctvom technobógie aDSL, je 

moné uzavriet' Zmluvu za podmienky, ie Zaujemca zabezpeCi na 
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svoje naklady a zodpovednosf sehlas vlastnika nehnutelhosti s jeho 

vybudovanim. 

B. Pripojenie prostrednictvom optickej technologie 
1. Podnik sa zavazuje Lloastnikovi zriadit Sluibu internetoveho 

pripojenia prostrednictvom optickej technologie do priestorov, kde 

ma Oaastnik zriaden9 Pristup k Pevnej verejnej sieti ST-IP. Ak sa pre 

zriadenie Sluiby internetoveho pripojenia prostrednictvom optickej 

technologie bude poiadovaf aj vybudovanie noveho vnutorneho 

rozvodu z dovodu, ie vntitorne pripojne vedenie nevyhovuje 

technickjem podmienkam na zriadenie SluZby internetoveho 

pripojenia prostrednictvom optickej technologie, je moine uzavriet' 

Zmluvu za podmienky, ie Zaujemca zabezpeai na svoje naklady 

a zodpovednost %Alas vlastnika (alebo prislutnej vaatiny vlastnikov 

bytov a nebytovych priestorov vbytovom dome) nehnutelhosti s jeho 

vybudovanim, ktor9 predloii stidasne s predloienim navrhu Zmluvy, 

najneskor vtak 10 kalendarnych dni pred uplynutim lehoty, pooas 

ktorej je svojim navrhom viazan9 podia tasti III, Olanku 1, bodu 

Vteobecnjech podmienok. 

2. Na jednej adrese um iestnenia je moine zriadif a suaasne pouiivaliba 

jednu Slubu internetoveho pripojenia prostrednictvom optickej 

technologie. 

tlanok 2. Priva a povinnosti OZastnika 
1. thastnik je povinnje: 

a) pri pouiivani Sluiby poaitaaovej bezpeanosti dodthavat 

podmienky licencie, inttrukcie a pokyny uvedene v manuali 

aplikacie. Berle na vedomie, ie pred samotnou inttalaciou 

aplikacie a poaas pou'iivania Sluiby paitaaovej bezpeonosti 

nesmil byt' na jeho poaitaei nainttalovane alebo aktivovane mete 

programy, ktore su svojou povahou podobne ako programy 

dodavane Podnikom v ramci Sluiby poeitaaovej bezpeanosti 

(napr. Antivirus, firewall, atd1) Toto obmedzenie je dane 

technichirni poiiadavkami aplikacie. Dodrianie tejto podmienky 

je nevyhnutne pre spravnu inttalaciu a funkanosf aplikacie), 

b) starostlivo zvaiit zvolenti eroven zabezpeaenia svojho poaitaea 

pri Sluibe poaitatovej bezpeanosti, nakolko tato zasadne vpljeva 

na bezpeonosf poaitaaa pripojeneho do siete internet, 

c) neposkytnef tretim osobam aktivaan9 klu (Prihlasovacie meno a 

Heslo) 	Sluiby 	poaltaaovej 	bezpeanosti, 	uskutoenif 

zodpovedajece opatrenia pre zachovanie Prihlasovacieho mena 

a Hesla v tajnosti. V pripade straty, kradeie alebo ineho 

narutenia prava na pouiivanie aktivaaneho klika je Oaastnik 

povinn9 oznamil tuto skutoonost Podniku, priaom je zodpovedny 

za kaide pouiitie Sluiby poaitaaovej bezpeanosti a do okamihu 

oznamenia tejto skutoanosti, 

d) zvaatif si prenajat9 priestor alebo zniiif objem dat v prenajatom 

priestore, ak mnolstvo dat v Uaastnikovej schranke Sluiby 

elektronickej potty, priestore Sluiby Firma online alebo www 

priestore Webhostingovej sluiby aj po dvoch upozorneniach, 

doruaenjech f ormou E-mailu z technickeho pracoviska Podniku, 

prekraauje kapacitu prenajateho priestoru. V pripade, e tak 

Odastnik neurobi, schrinka alebo www priestor mu buck) 

zablokovand do chvile, him objem dat nebude zodpovedaf 

kapacite prenajateho priestoru, 

e) vo Webhostingovej sluibe dodriat pri svojich aplikaciach 

pouiit9ch v dynamick9ch www strankach bezpeanostne 

nastavenia operaaneho systemu. Po vyzvani administratorom 

systemu je povinn9 predloillzdrojove testy programov (scriptov) 

k nahliadnutiu za fiaelom overenia ich bezpeenosti. 

tbinok 3. Prava a povinnosti Podniku 
1. Podnik ma pravo: 

a) vykonat' opatrenia na dooasne obmedzenie alebo prerutenie 

poskytovania lnternetovej sluiby Odastnikovi v pripade, ie tento 

pouiiva Internetovu sluibu v takom rozsahu, e ohrozuje Pevne 

verejne siet ST-IP a me zariadenia potrebne na poskytovanie 

Internetovej sluis by alebo v jeho dosledku moh poklesnuf 

kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej poskytovania 

ostatn9m Odastnikom. Tak9to rozsah pouiivania Internetovej 

sluiby je povaiovan9 za zneutivanie Internetovej sluiby. 

Obmedzenie Intemetovej sluiby made spodivaf v zniieni tirky 

prenosoveho 'Demo alebo obmedzeni aplikacii, Protokolov 

a portov, prostrednictvom ktorych dochadza k znetfiivaniu 

Internetovej sluiby (napr. aplikacie peer-to-peer), 

b) doaasne prerutil poskytovanie Sluiby internetoveho pripojenia 

prostrednictvom technologie aOSL, telefonnej pripojky, pristupu 

ISON BRA alebo mobilneho telefonu (dial-up)alebo jej aasti 

okrem clovodov uveden9ch vo Vteobecnjech podmienkach aj 

z dovodu 

b1) jej zneuiivania, vykonavania aktivit naretajecich integritu 

Pevnej verejnej siete ST P. najma spamovanim a utokmi na 

bezpeanost komunikaan9ch systemov v internete (falotna 

adresacia 	datagramov, 	titoky 	na 	Hesla, 	utoky 

prostrednictvom odpoativania, titoky zamerane na 

potlaaenie sluiieb - DoS titoky, titoky na erovni aplikacii, 

poaitaaove infiltracie (Trojske kone, Virusy, aervy)), cfalej 

neopravnen9m tirenim diel, na ktore sa vzfahuje autorsko 

pravna ochrana a porutenim vteobecn9ch principov 

„netikety", a to ai do odstranenia jej zneuiivania alebo 

vykonania technick9ch opatreni zamedzujecich jej 

zneulivaniu, 

b2) porutenia zmluvn9ch podmienok. 

c) na nahradu tkody, ktorti llaastnik sposobil pripojenim DSL 

modemu, ktor9 nespina poiiadavky podia osobitnych vteobecrie 

zavazn9ch pravnych predpisov, a ktore nespiria technicke 

pecifikaciu Podniku a nebol odporuaeny Podnikom na 

pripojenie do Pevnej verejnej siete ku Koncoveho bodu 

siete, 

d) menit' funkcie Sluiby poaitaaovej bezpeenosti z dovodov 

pravidelnej aktualizacie komponentov ochrany zo strarry 

vjirobcu, 

e) menit' zaradenie kategorii URL do stanoven9ch arovni ochrany 

v Sluibe Rodidovska kontrola a Sluibe Firemna kontrola, 

f) v nevyhnutn9ch pripadoch obmedzit'alebo regulovat'odosielanie 

moineho Spamu thastnikmi Sluiby elektronickej potty. Pod 

obmedzovanim alebo regulaciou odosielania Spamu sa rozumie 

zabranenie odoslania take) komunikacie, ktore by mohlo narutif 

integritu siete Podniku alebo plynulost poskytovania 

Nevyhnutn9m pripadom sa rozumie napriklad obdobie 

zvjeteneho ohrozenia systemov posielanim Spamu (napr. zv9ten9 

v9skyt poaitaaovjech Virusov alebo ineho softveru v sieti internet, 

ktory sposobuje posielanie Spamu). 

9) kontrolovat' vtetku odchadzajecu a prichadzajecu Elektronicke 

pottu antivirusovjem programom aAntispamom pre tieely 

zabezpeaenia ochrany bezpeonosti svojich sieti a sluZieb. 

V pripade, le Antivirus identifikuje v e-mailovej sprave 

poeitaaov9 Virus alebo ju Antispam oznaai za Spam, Podnik ma 

pray° taketo spravu vymazal alebo zamedzit' jej odoslaniu za 

edelom ochrany funkcionality mailoveho systernu a funkenosti 

siete Podniku. Podnik ma pray° vioit oznam do 

emailu skontrolovaneho Antivirusom alebo Antispamom 

o vykonani takejto kontroly, 

h) nevystavit' vo Webhostingovej sluibe dynamicke www stranky 

Uaastnika, ak nespinaje bezpeanostne kriteria. 

2. Podnik je povinny: 

a) oznamil Ueastnikovi datum zriadenia Internetovej sluiby, 

identifikaane eclaje a technicke parametre umoinujece 

Udastnikovi Pristup do internetu, 

b) ukonait poskytovanie Webhostingov9ch sluiieb alebo Slutby 

Firma Webexpres a pray° bez nahrady a upozornenia odstranif 

www stranku Oaastnika umiestnene na serveroch Podniku, ak 

zisti vlastnou kontrolou alebo na zaklade upozornenia tretej 

osoby, Ze www stranka thastnika obsahuje pisomne, zvukove 

alebo obrazove diela, ktore se v rozpore so vteobecne 

zavazn9mi predpismi Slovenskej republiky alebo vteobecne 

uznavan9mi etick9mi a moralnymi normami. www stranka 

Odastnika nesmie byf v rozpore s obchodnou politikou Podniku. 

Podnik je opravnen9 posedif a rozhodnuf, ai obsah www stranky 

napina vyttie uvedene znaky, ktore sa povaiuje za podstatne 

porutenie Zmluvy. 

elanok 4. Zmena Zmluvy 
1. Zmenu Zmluvy je, okrem sposobov stanovenYch vo IneobecnYch 

podmienkach, moine realizovat' na zaklade dohody uzavretej 
v pisomnej alebo ustnej forme alebo inym konkludentnYm sposobom, 
ktorym sa dosiahne sulad vole strati takejto Zmluvy. 

2. AktikolVek zmenu Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie Siuzby 

internetoveho pristupu, vratane zriad'ovania a zmeny Dopinkovych 
sluiieb je moine uskutoenit a pa dni spoplatnenia Sluiby 
internetoveho pristupu. 
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3. V prIpade telefonického alebo elektronického uzavretia dodatku k 

Zmluve je UëastnIkovi odoslan akceptaêny list s potvrdenIm zmeny. 

Zmena takejto Zmluvy je üéinná dñom vykonania tejto zmeny. 

UéastnIk uhradenIm prvej faktüry za pouIvanie lnternetovch sluieb 

potvrdzuje uzavretie dodatku k Zmluve vtelefonickej/elektronickej 

forme za podmienky, ie voãi vyke fakturovanej sumy za lnternetovü 

slubu poskytovanU na základe dodatku kZmluve uzavretého 

telefonicky alebo elektronicky, nepodá pIsomnü reklamáciu 

najneskorie v lehote do 10 pracovnych dnI odo dna zaplatenia 

faktüry. 

4. Zriadenie Dopinkovch sIuieb vzmysle tchto Osobitnych 

podmienok je moné aj na základe samostatnej Zmluvy, pokial' to 

povaha Sluby internetového prIstupu umoñuje. Na uzatvorenie 

takejto Zmluvy telefonicky alebo elektronicky sa primerane vzt'ahujü 

ustanovenia predchádzajüceho bodu. 

5. Zmena UãastnIka alebo Adresáta je üãinná v prvy den mesiaca 

nasledujceho p0 mesiaci, v ktorom bol podany návrh dodatku 

k Zmluve , ak bol návrh dodatku podan do 25. dna v mesiaci. V 

prIpade podania návrhu dodatku p0 25. dni mesiaca je zmena 

Adresáta üëinná k prvému dñu druhého mesiaca nasledujüceho p0 

mesiaci, v ktorom bol návrh na zmenu UóastnIka alebo Adresáta 

podany. 

6. V prIpade zmeny UãastnIka alebo pri prevode po UêastnIkovi, ktory 

zomrel zostávajü pristupové üdaje (Prihlasovacie meno aHeslo), ak 

boli Podnikom pre üéely konkrétnej lnternetovej sluby pridelené, 

nezmenené. Pre ochranu proti zneu±itiu sa odporüéa novému 

UãastnIkovi zmenit'si pristupové cidaje éo najskôr. 

Olánok 5. Doba trvania a zánik Zmluvy 

1. Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie Sluby Vysokorchlostn 

internet zaniká dnom zruenia telefónnej pripojky alebo pristupu 

ISDN BRA, ak sa UêastnIk a Podnik nedohodnü inak. Zanik takejto 

Zmluvy sa vo vztàhu k Zmluve, predmetom ktorej je poskytovanie 

sluby Vysokorychlostny internet povauje za rozväzovaciu 

podmienku, ak nie je s UãastnIkom v Zmluve dohodnuté inak. 

2. Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie Sluieb typu Optik taktie 

zanikne ukonãenIm poskytovania poslednej Slu±by typu Optik, ktora 

bola UãastnIkovi poskytovanáPodnikom. 

3. Ustanovenie predchádzajUceho bodu tchto Osobitnych podmienok 

sa primerane pouije aj na zánik Zmluvy, predmetom ktorej je 

poskytovanie Slu±ieb typu Optik v ãasti tkajücej sa poskytovania 

SIu±by Magio internet Optik. V prIpade, ±e UëastnIk vslovne 

a nepochybne neuvedie, 2e ma zéujem o zanik Zmluvy, predmetom 

ktorej je poskytovanie Sluieb typu Optik v prislunej ãasti tkajUcej 

sa poskytovania Sluby Magio internet Optik, bude Podnik pova±ovat' 

doruãeny prejav vOle UãastnIka za zamI'ajüci sposobit'zanik Zmluvt 

predmetom ktorej je poskytovanie Sluieb typu Optik ako celku (tj. 

vetkch sluieb typu Optik) poskytovan'ch UOastnIkovi na zakiade 

Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie Sluieb typu Optik, ku 

ktorej sa dOvod zaniku uplatnuje. 

4. Podnik ma pravo odstüpit' od Zmluvy, ak UOastnIk, ktory poiadal o 

doêasné preruenie poskytovania lnternetovej sluby (okrem Sluby 

Magio internet Optik), najneskOr posledny pracovny den lehoty, 

poêas ktorej bolo poskytovanie Internetovych sluieb doáasne 

preruené, nepoiada o opätovné pouIvanie lnternetovch sluieb. 

5. Nayrh na uzavretie dohody o ukonOeni Zmluvy, predmetom ktorej je 

poskytovanie lnternetovej sluby, mOe Uãastnik podat' osobne na 

Predajnom mieste alebo zasianim pIsomného návrhu takejto dohody 

prostrednIctvom potty. Podnik je povinny najneskOr do 30 dnI od 

obdrania navrhu dohody oznamit' CJOastnIkovi akceptaciu alebo 

odmietnutie navrhu dohody. V pripade akceptacie navrhu dohody zo 

strany Podniku, bude poskytovanie lnternetovej sluiby ukonOené 

vdy k poslednému kaiendárnemu dnu mesiaca, v ktorom bob navrh 

dohody doruOeny Podniku. 

ast'V. Rozsah zodpovednosti 

Olánok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku 

1. Podnik nezodpovedá za vypadok sluThy, poruchu sbuby abebo 

znIenü kvaiitu sluby lnternetovch sluieb ani za nasledné gkody 

a prIpadn' uly zisk, ktoré UOastnik spOsobii nekorektnym zasahom v 

deiegovanej administrácii cez webové rozhranie Siuby elektronickej 

poty, Webhostingovych sluieb, Doménovych slu±ieb alebo Sluby 

Firma Webexpres. 

2. Podnik nezodpovedá za gkody, ktoré Uáastnik spósobI vsieti internet 

alebo tretIm osobám, a to neoprávnen'm prIstupom kinformáciám, 

neoprávnenym pristupom do cudzIch systémov, rozosielanIm 

nevyiadanych spray alebo inym zneuIvanIm pristupu do siete 

internet, Internetovych sluiebalebo inm neoprávnenm konanim. 

3. Podnik cfalej nezodpovedá 

a) za kodu, ktorá vznikla z dôvodu VIrusu, ktor obsahoval E-mail 

Uéastnika alebo bol sUêast'ou E-mailu UôastnIka i napriek 

antivirovej kontrole. Podnik nezaruéuje 100%  üéinnost' 

AntivIrusu. 

b) za gkodu ktorá vznikla vymazanim E-mailu, ktor bol Antivirusom 

identifikovan ako ZavIren e-mail, a to aj v prIpade, ie E-mail v 

skutoénosti nebol VIrusom infikovan', 

c) za stratu alebo pokodenie üdajov, informácii, elektronick'ch 

sUborov a dat Uéastnika ani za prIpadn uly zisk, 

d) v prIpade Sluby poãitaáovej bezpeãnosti za akékolvek kody, 

ku ktorym by dolo v dôsledku pouitia alebo chyby programu 

alebo v dôsledku jeho nefunkénosti a za pripadné chyby 

uvedeného softvéru spôsobené jeho intaládou. 

4. Podnik nezodpovedá za iiadne §kody ani ugly zisk, ktoré vznikli 

UãastnIkovi Internetov'ch sluieb, alebo tretej osobe vsüvislosti 

s pouIvanIm lnternetovch sluieb, spôsobené nedostatoénou 

ochranu poôitaãa, resp. telefónnej pripojky a prIstupu ISDN pred 

VIrusmi, Spamom, rOznymi druhmi poêitaôovch infiltráciI a tzv. 

dialermi'. 

Iánok 2. Rozsah zodpovednosti UëastnIka 

1. iJéastnIk je zodpovedny za obsah www stránok, ktoré nahral a 

vystavil. 

2. CJôastnik zodpovedá za gkody, ktoré spôsobi vsieti internet alebo 

tretIm osobám, a to najmà neoprávnenm prIstupom kinformáciám, 

neoprávnenm pristupom do cudzich systémov, rozosielanIm 

nevyiiadan'ch spray alebo inym zneu±Ivanim prIstupu do siete 

internet, lnternetovch slu±ieb, alebo inym neoprávnenym konanim. 

3. UéastnIk vluãne zodpovedá za ochranu svojho poéitaãa, resp. 

telefónnej pripojky a pristupu ISDN BRA pred VIrusmi, Spamom, 

rôznymi druhmi poôitaãovch infiltrácii a tzv. dialermi', ako aj za 

vetky §kody ktoré mu vsUvislosti stymto vzniknU, ako aj za vetky 

kody, resp. volania, ktoré vsUvislosti stmto vzniknü CJãastnIkovi 

Elektronickej komunikaènej slu±by, ktora bude v sUvislosti so 

lnternetovou slubou pouita. 

as1VI. Prechodné a záverené ustanovenia 

1. Podnik je opravnen zmenit' tieto Osobitné podmienky a Cennik. 

Zmena alebo dopinenie Osobitnych podmienok a CennIka sa 

povauje za zmenu zmluvnch podmienok. Podnik bude pri 

oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a CennIka Uéastnikovi 

postupovat' podIa Oasti Ill, Olanku 5 Veobecnch podmienok, a to 

v zévisbosti od toho, ãi zmena abebo dopinenie Osobitnych podmienok 

a CennIka bude predstavovat' podstatnü zmenu zmluvnych 

podmienok abebo me zmenu zmluvnych podmienok. 

2. Tymito Osobitn'mi podmienkami sa ruia a nahradzaju doteraz 

platné Osobitné podmienky pre poskytovanie sbu±ieb internetového 

prIstupu Céinné od 1. novembra 2012, a to s Uêinkami podia Oasti X 

bod 4. a 5. Veobecnych podmienok. 

3. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluieb internetového 

prIstupu nadobCdajC COinnost'dña 1. decembra 2012. 

V Bratisbave, dna 13.11.2012 

Slovak Telekom, a. s. 

' Dialer je oznaéenie programu (poáItaOového vIrusu, tzv. TrOjskeho kona), 

ktory zmenI telefónne éIsbo pre pripojenie do internetu na me telefónne 

OIsbo s vrazne vyou tarifikaciu. Ide teda opresmerovanie bokalneho 

internetového spojenia na me OIslo s niekolkonásobne vyou tarifou 

v zahraniOI. 
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